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DEFENSORIA EM ACA®
NAS FAVE 'i}i

TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS; 875

PARCEIROS E SEUS RESPECTIVOS TERRITORIOS:
EDUCAP - Complexo do Alemao

Redes da Maré - Complexo da Maré

Eu Sou do Meio - Belford-Roxo

Centro Comunitario Irmaos Kennedy - Vila Kennedy
Teia de Solidariedade Zona Oeste - Santa Cruz
Raizes em Movimento - Complexo do Alemao

Eu Sou Eu - Ricardo de Albuquerque

Projeto Reflorestar Zona Oeste - Santa Cruz

Elas Existem - Acari

LABJACA - Jacarezinho

DEMANDAS MAIS COMUNS.

Alimentos, divércio, dissolugao de uniao estavel,

regularizacao de guarda, direitos de execugao penal.



DIAGNOSTICO SOBRE ACESSO A JUSTICA NAS FAVELAS

Em razdo da implementacdo do projeto institucional “Defensoria em
Acao nas Favelas”, que tem o objetivo de prestar assisténcia juridica,
integral e gratuita, bem como promover atividades de educagao em di-
reitos, aos moradores de comunidades do Estado do Rio de Janeiro,
foi elaborado um formulario, a ser respondido pelas pessoas atendidas,
com o intuito de compreender quais sdao 0s obstaculos que impedem
0 acesso ao servigo prestado pela DPRJ, contribuindo, assim, para a
elaboragdo de um diagndstico que possa orientar a politica de atuagao
da Instituicao.

Inicialmente, a proposta era aplicar o questionario as pessoas atendi-
das no projeto e também, de forma mais ampla, aos demais moradores
das favelas, porém, nesse caso, de forma virtual, em razdo da pande-
mia do COVID-19.

Sendo assim, dois formularios foram apresentados, semelhantes, po-
rém adaptados a questao de estar ocorrendo ou nao um atendimento.
Entretanto o que se verificou é que algumas pessoas que seriam atendi-
das responderam o formulario que se destinava aos demais moradores.

Por esse motivo, quando as respostas ndo puderam ser somadas,
is nao correspondiam a perguntas comuns aos dois formularios,
foram identificadas como "ndo informado” nos graficos que serdo
apresentados a sequir.




ANALISE DAS RESPOSTAS:

No ano de 2021, foram contabilizadas 165 respostas, sendo 100 ao
questionario formulado as pessoas que seriam atendidas presencial-
mente e 65 ao questionario que seria aplicado aos demais moradores
das favelas; porém todas as pessoas que responderam aguardavam o
atendimento presencial.

MES QUE PREENCHEU 0 FORMULARIO




DATA DO PREENCHIMENTO

19/03/2021
20/03/2021
21/03/2021
24/03/2021
06/04/2021
07/04/2021
08/04/2021
10/04/2021
21/04/2021
06/05/2021
08/05/2021
09/05/2021
15/05/2021
05/06/2021
07/06/2021
09/06/2021
12/06/2021
07/08/2021
08/08/2021
09/08/2021
14/08/2021
11/09/2021
09/10/2021
06/11/2021
07/11/2021
13/11/2021
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Sobre o género, 80% das pessoas que responderam sao mulheres e
20% homens.

GENERO

feminino
B masculino




Do total de pessoas que responderam, 76,4% se autodeclararam pretas
ou pardas (38,2% para cada um) e 22,4% se autodeclararam brancas.

1 1

branca indigena amarela parda




A maioria das pessoas tem entre 40 e 49 anos (33,3%) e 30 a 39 anos
(26,7%).

FAIXA ETARIA

80 anos ou mais

70a 79 anos

60 a 69 anos

50 a 59 anos

40 a 49 anos

30 a 39 anos

20 a 29 anos

menos de 20 anos




A maioria é solteira (45,5%) ou é casada/vive em uniao estavel (35,8%).

ESTADO CIVIL

75

3

divorciado(a)  separado(a) IEE)] casado(a)/ vilivo(a)
MEENEE




Quanto a escolaridade, 35,8% tém o ensino médio completo, 18,8% o en-
sino fundamental incompleto e 15,8% o ensino médio incompleto.

ESCOLARIDADE

nao estudou

ensino fundamental incompleto
ensino fundamental completo
ensino médio incompleto
ensino médio completo

ensino superior incompleto
ensino superior completo

pds-graduacao
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QUAL 0 NOMERO DE MORADORES NO SEU DOMICILIO?

15

nenhum(a dois/duas HES quatro cinco ou mais

M criancas (menos de 12 anos) adolescentes (12 a 18 anos)

m adultos (acima de 18 a 59 anos) idosos (60 anos ou mais)

A maioria respondeu que o seu local de domicilio é préprio (61,8%).
Os casos identificados como "outro” dizem respeito a "ainda ndo tem
o documento de posse"” e outra "mas eu pago o condominio, luz".

n



LOCAL DO DOMICILIO E:

proprio
financiado

da familia
emprestado

da companheira
cedido

alugado

outros
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Quanto a renda familiar, a maioria indicou um a dois salarios minimos
(46,7%) e menos de um salario minimo (35,8%).

RENDA FAMILIAR

acima de vinte SM
dez a vinte SM
quatro a dez SM
dois a quatro SM
um a dois SM

menos de um SM
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Como ocupagdo, 36,4% sao autbnomos(as); 152% estdo emprega-
dos(as) com carteira assinada; 14,5% sé&o donos(as) de casa; 13,3% es-
tao desempregados(as); 9,7% séo servidores(as) publicos; 8,5% sdo apo-
sentados(as) e 2,4% sdo estudantes.

PRINCIPAL OCUPAGAQ

servidor(a) publico(a) 16
estudante
empregado com carteira assinada
desempregado(a)
dono(a) de casa
autonomo(a)

aposentado(a)
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Bangu

Barros Filho
Campo Grande
Cidade de Deus
Complexo do Alemao
Guaratiba

lIha do Governador
Inhaima
Jacarepagua
Olaria

Paciéncia

Parque Anchieta
Pedra de Guaratiba
Ramos

Rocinha

Santa Cruz

Santa Tereza
Santissimo
Senador Camara
Sepetiba

Vidigal

Vila Isabel

Vila Kennedy

Vila Valqueire

Fora da Capital
nao informado

BAIRRO ONDE MORA




SE MORA FORA DA CAPITAL, EM QUAL CIDADE?

1 2 1 1 1

Belford Roxo  Duque de Mesquita Niteroi Petropolis  Sao Joao
Caxias de Meriti
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Do total, 63,6% responderam que nao vivenciaram nenhuma situagéo de
conflito grave ou situagdo em que tenha sentido seus direitos violados,
nos ultimos cinco anos.

No questionario destinado ao publico que nao estava sendo atendido,
a pergunta foi “Vocé vivenciou alguma situagao de conflito grave ou si-
tuacdo em que tenha sentido seus direitos violados nos ultimos cinco
anos?". Portanto, quando respondida por alguém que seria atendido,
essa pergunta pode ter gerado alguma confusdo quanto a se referir ou
nao a situacgao de conflito levada ao atendimento.

ALEM DA SITUAGAO QUE A/0 LEVOU A BUSCAR ESTE ATENDIMENTO, VOCE
VIVENCIOU ALGUMA SOLUGAO DE CONFLITO GRAVE OU UMA SITUAGAO QUE
TENHA SENTIDO SEUS DIREITOS VIOLADOS NOS ULTIMOS CINCO ANOS?
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Com relagao a pergunta sobre a area do conflito vivenciado nos ultimos
cinco anos, as areas mais frequentes sao servigos de agua, luz ou te-
lefone; familia; criminal; violéncia doméstica e bancos ou instituicoes
financeiras.

SE SIM, EM QUAL AREA? (AREAS AGRUPADAS)

bancos ou instituigées financeiras 10
beneficios do INSS ou previdéncia
criminal
familia
impostos ou tributagao
registro civil
salide
servigos de agua, luz ou telefone
terras ou moradia
trabalhista
violéncia doméstica
violéncia policial
outros

nao informado

Uma vez que os respondentes podiam marcar mais de uma opgao a per-
gunta sobre a area do conflito, a planilha abaixo indica as respostas indi-
viduais, inclusive as que foram indicadas como “outros”.
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SE SIM, QUAL AREA?

bancos ou institui¢oes financeiras

bancos ou institui¢oes financeiras, beneficios do INSS ou
previdéncia, criminal, impostos ou tributagao, servigos de agua,
luz ou telefone, saude, trabalhista, violéncia policial

bancos ou instituigdes financeiras, beneficios do INSS ou
previdéncia, familia, impostos ou tributacao, registro civil,
servigos de agua, luz ou telefone, satde, trabalhista,
violéncia doméstica, violéncia policial

bancos ou instituigdes financeiras, beneficios do INSS ou
previdéncia, familia, servigos de agua, luz ou telefone

bancos ou institui¢oes financeiras, criminal, servigos de agua,
luz ou telefone, satide, terras ou moradia, trabalhista,
violéncia policial

bancos ou institui¢oes financeiras, familia, satde

bancos ou institui¢oes financeiras, impostos ou tributagao,
servigos de agua, luz ou telefone, satde

bancos ou institui¢oes financeiras, servigos de agua,
luz ou telefone

bancos ou institui¢oes financeiras, servigos de agua,
luz ou telefone, satde

bancos ou institui¢oes financeiras, servigos de agua,
luz ou telefone, satde, trabalhista

beneficios do INSS ou previdéncia

beneficios do INSS ou previdéncia, familia, satde,
trabalhista, violéncia policial

beneficios do INSS ou previdéncia, saude, terras ou moradia
criminal

criminal, familia

criminal, familia, satde, violéncia policial

criminal, servigos de agua, luz ou telefone




criminal, violéncia doméstica

criminal, violéncia policial

defensoria publica

familia

familia, trabalhista, violéncia doméstica
familia, trabalhista, violéncia policial
familia, violéncia doméstica
impedimento de ir e vir

impostos ou tributagao

pessoas querendo ocupar indevidamente o espago em que atuo
registro civil, saude, violéncia policial
regularizagao de instituicao

saude, violéncia doméstica

N |l | | d |l |l [l | | |t [ et |t |

servigos de agua, luz ou telefone

servigos de agua, luz ou telefone, terras ou moradia,
violéncia doméstica

servigos de agua, luz ou telefone, trabalhista
servigos de agua, luz ou telefone, violéncia doméstica
situagao de conflito no territorio

sobre a pensao que nao recebi

terras ou moradia

trabalhista

trabalhista, violéncia doméstica
violéncia doméstica

violéncia policial

nao informado

TOTAL




A maioria das pessoas que respondeu a pergunta sobre onde tentou
buscar a solugédo do seu conflito indicou o Sistema de Justica (48,2% dos
casos com informagao). Os casos identificados como "outros” indicaram
0s sequintes locais: instituigao religiosa; psicologo; proprietaria da casa
em que mora de aluguel; resolveu imediatamente com os proprios.

ONDE TENTOU BUSCAR A SOLUGAO DO SEU CONFLIT0?

Sistema de Justica

policia

organizagao local sem fins lucrativos
nao buscou solugdo

associagao de moradores
amigo/parente

advogado(a) particular

outros
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Do total de respondentes, 95,8% ja tinham ouvido falar na Defensoria Pu-
blica. No formulario destinado ao publico mais amplo, de moradores das
favelas, a pergunta foi “Vocé ja ouviu falar na Defensoria Publica?".

VOCE JA TINHA OUVIDO FALAR NA DEFENSORIA PUBLICA
ANTES DE TER PROCURADO ESTE ATENDIMENTO?

22



A pergunta seguinte so estava disponivel no formulario destinado as
pessoas que nao estavam procurando atendimento, por isso o total
de respostas é 98 (duas pessoas nao responderam a esta pergunta),
tendo a maioria afirmado que nao tentou ser atendido(a) pela Defen-
soria Publica (51%).

VOCE JA TENTOU SER ATENDIDA(0)
PELA DEFENSORIA PUBLICA?

sim, e desisti antes de
solucionar o conflito/finalizar
0 processo judicial

sim, e fui assistido(a) até o final
do processo judicial
ou a solucao do conflito
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A pergunta seqguinte, no formulario destinado aos moradores das fave-
las que ndo seriam atendidos, era “"Se vocé vivenciou uma situagao de
conflito grave no passado e n&o foi atendido(a) pela Defensoria Publica,
qual foi o principal motivo para vocé nao procurar a Instituigao?", sendo
essa a Ultima pergunta desse formulario.

A maioria das pessoas indicou que "nao sabia onde ir/como acessar”,
seguida da resposta “outros". As respostas identificadas como "outros”
foram: "total abandono por parte da assessoria técnica”; "demora no
atendimento pelo telefone disponivel para realizar agendamento”, "O
numero 129 quando atendem E UM BEFLE, d3o trés contatos telefoni-
cos, que nao atendem”; "nao tive mais contato”; "ha cinco anos pedin-
do ajuda e nao tenho resposta”; “estou desde o ano passado tentando
agendar a agao de guarda provisoria ou tutela e agdo de alimentos”,
“por conta da agressao que fizeram a minha filha, acionei o Conselho
Tutelar e nada", "até agora ndao consegui entrar com o a agao de alimen-
tos e nada"; "nao fui por conta da pandemia, sendo que estou precisan-
do muito denunciar essa pessoa, ele continua me fazendo muito mal,
até mesmo por telefone”; “pandemia”; "Nao precisou”; “Ndo procurou
atendimento™: "N&o havia precisado antes”; "E a primeira vez que dou
entrada no meu divorcio”.
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QUAL FOI 0 PRINCIPAL MOTIVO PARA VOCE NAO PROCURAR
A DEFENSORIA PARA RESOLVER A SITUAGAO DO CONFLITO
VIVENCIADO NO PASSADO? (AGRUPADAS)

contratei advogado(a) particular

demora no atendimento pelo telefone
para realizar agendamento

distancia do local em que seria atendida/o

falta de recursos para se locomover até o local

horarios de atendimento incompativeis
com a minha rotina

nao sabia onde ir/como acessar

nao tive uma boa experiéncia quando
compareci ao primeiro atendimento

o0 agendamento do atendimento foi feito
para uma data muito distante

percep¢ao de que o processo judicial
€ demorado e nao iria resolver

receio das consequéncias de ingressar com
alguma medida contra a outra parte envolvida

receio de sofrer represalias
ao tentar resolver o conflito

outros




Quanto a pergunta "Como vocé ficou sabendo do atendimento a ser re-
alizado pela Defensoria Publica que vocé esta buscando no momento?”,
a maioria indicou a opgao “amigo(a)/parente/conhecido(a)” e "redes so-
ciais/internet”. Os casos indicados como “outros” foram: “"assisténcia
social da Igreja Catdlica” (1); “faixas de divulgagao na rua" (2); "Banner”
(1); "Whatsapp" (1); “proprietaria da casa em que mora de aluguel” (1).
Vale lembrar que as proximas quatro perguntas so6 foram contabiliza-
das em relagao as 65 pessoas que responderam a versao presencial do
formulario.

COMO VOCE FICOU SABENDO DO ATENDIMENTO A SER
REALIZADO PELA DEFENSORIA PUBLICA QUE VOCE ESTA
BUSCANDO NO MOMENTOQ?

amigo(a)/parente/conhecido(a)
associa¢ao de moradores

centro comunitario/lideres comunitarios
organizagao sem fins lucrativos

redes sociais/internet

outros
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A maioria procurou o atendimento para solucionar conflitos na area de
familia, seguida de criminal. Como “outros"” foram indicadas as seguintes

[T

IN-

n.u n. g

opgoes: “aluguel social cancelado”; “saude”; “curatela”; “imobiliaria”;
ventario"; "servicos de agua, luz ou telefone”.

QUAL E A AREA DO CONFLITO QUE VOCE PRETENDE
SOLUCIONAR COM 0 PRESENTE ATENDIMENTO?

bancos ou instituigdes financeiras
beneficios do INSS ou previdéncia
criminal

divércio

familia

registro civil

terras ou moradia

trabalhista

violéncia doméstica

violéncia policial

outros
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Do total de pessoas que responderam esta questao (65), 58,5% disse-
ram que ja tinham tentado solucionar esse conflito antes. A maioria em
outra instituicdo do Sistema de Justica ou de forma amigavel com a par-
te. Como outros foram indicados a Defensoria (6) e o cartério (1). Duas
pessoas que responderam sim para a pergunta “Vocé ja tinha tentado
solucionar este conflito antes?" ndo informaram como procuraram so-
lucionar o conflito.

VOCE JA TINHA TENTADO SOLUCIONAR
ESSE CONFLITO ANTES?

28



SE SIM, COMO? (AGRUPADAS)

contratei advogado(a) particular

de forma amigavel com a outra parte

procurei a policia

procurei outro 6rgao governamental

procurei outra instituicdo
do Sistema de Justica
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