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Apresentacao

Em 2024, a Defensoria Publica do Rio de Janeiro completa 70 anos de existéncia.
Neste periodo, é visivel a dedicagao da instituigao em proporcionar acesso a
justica as pessoas, sobretudo aquelas em situagao de vulnerabilidade extrema,
seja por meio da atuagao em casos individuais ou na esfera coletiva, tanto no
ambito judicial como extrajudicial — o que muito nos orgulha.

A DPRJ evoluiu de forma entao inimaginavel desde a criagao dos primeiros seis
cargos de defensor publico pela Lei n°® 2.188, de 21 de julho de 1954.

Naquele inicio, eram comuns os relatos quanto a falta de pessoal e de estrutura
disponibilizados a populagao. Ao longo de 2023, por sua vez, realizamos quase
2,1 milhdes de atendimentos — e isso foi possivel gragas ao trabalho incansavel
das mais de 700 defensoras e defensores e 1,4 mil servidoras e servidores que
integram a Defensoria Publica, bem como das estagiarias e estagiarios, residentes
juridicos e profissionais terceirizados que também reforgam nossos quadros.

E importante destacar que, para darmos conta da nossa missao constitucional
de proporcionar assisténcia juridica integral e gratuita a quem precisa, temos
priorizado cada vez mais a gestao estratégica dos recursos humanos, estruturais
e financeiros, em consonancia com nossa autonomia administrativa, orgamentaria
e financeira.

Os numeros trazidos nesta quarta edicao do Anuario da DPRJ apontam que
estamos na diregao certa. Inauguramos seis novas sedes e revitalizamos outras
39. Sem descuidar do atendimento presencial, investimos nos canais remotos
e, como resultado, registramos mais de 600 mil atendimentos somente pelo
aplicativo Defensoria RJ.

Esses dados sao importantissimos pois, através deles, podemos avaliar onde e o

que melhorar, assim como planejar a Defensoria que queremos construir para os
proximos 70 anos.

Boa leitura!



NOSSOS
nuameros
APP

ATENDIDAS DEFENSORIA RJ
2.096.678 450.865

pelos can_als remotos e downloads
presencialmente nos

drgéos de atuacdo 131 .1 60

slelyuidilislyaids

WYY e

CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O CIDADAO

1.915.186
. ligagdes recebidas nos dias
) uteis, finais de semana, feriados,

CRC pontos facultativos e recessos
forenses, por meio do canal 129
o
401.929 47%
agendamentos deles resultaram em

atendimentos presenciais



NUMERO DE SEDES

174

39

INAUGURACOES

Servidoras e servidores*

ATENDIMENTO
ATRAVES DO SITE

97.418 X

mensagens recebidas

MUNICIPIOS 92
ATENDIDOS

1.079.596

CasSOS Novos*

1.749.788

processos eletrénicos*
*Cadastrados no Sistema Verde

1.449

Defensoras e defensores* 772

Estagiarias e estagiarios* 2.217

Residentes juridicos*

*Situacao em 31 de dezembro de 2023
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» CAPITULO |

Atendimento a populacao

Em 2023, a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro realizou quase 2,1
milhGes de atendimentos. Somente o numero de utilidade publica 129, operado
pela Central de Relacionamento com o Cidadao (CRC), registrou 1,9 milhao
de ligacdes recebidas no ano passado. O aplicativo Defensoria RJ também
mostrou-se uma ferramenta de amplo alcance, ao contabilizar mais 698,7 mil
trocas de mensagens entre as pessoas usuarias e os 6rgaos da instituicao.

No ano passado, foram 401.902 agendamentos para a continuidade do
atendimento, dos quais 47% resultaram em atendimentos presenciais nos
orgaos da Defensoria Publica.

Confira, a sequir, as estatisticas de 2023.



Populacao atendida por nossos canais

Atendimentos pelo 129 1.915.186"
Atendimento on-line 97.418
Atendimentos pelo App Defensoria RJ 698.709*

Total 2.711.313

Fonte: Central de Relacionamento com o Cidadao (CRC)
* Somatorio de ligacdes realizadas pelos usuarios ao canal de utilidade publica 129
*+*Somatorio de mensagens trocadas entre pessoas assistidas e 6rgaos de atuagdo da DPRJ

Usudrios agendados para continuidade

do atendimento

Canal Agendamentos
129 190.868
Atendimento on-line 13.192
App Defensoria RJ 197.869

Total 401.929

*Fonte: Central de Relacionamento com o Cidadao (CRC)
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Atendimentos agendados por assunto*

Pensao alimenticia [ NG s1.897
Divorcio consensual [ 25.220

Pessoas presas [ 19.519

Divorcio litigioso [N 18.520

Regularizagao de guarda de filhos [N 17.327

Usucapiao [ 14.912
Alvara judicial [ 12.006

Investigagao de maternidade/paternidade [ 1.182

Inventario [ 1M.171

Bancos, financeiras e seguradoras [ 9.452

Relagao de consumo [l 8.606

*Assuntos mais frequentes
Fonte: Painel Agendamento visdo érgdo - Verde em Dados

Atendimentos agendados por matéria

6,3%

7,3%

8%

9,4%

6%

3%

B Familia e infancia/juventude
M Civel

B Orfaos e sucessdes

[l Consumidor

M Criminal

Hl Fazenda publica

H Registro civil

Fonte: Painel Agendamento visdo 6rgéo - Verde em Dados



Atendimentos presenciais

62.565

36483 53.658 53.412 53,501
52.778 51.059 . 50303 : . 51.635
‘ ‘ | 26.262
2023 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

*Assuntos mais frequentes
Fontes: Verde, Corregedoria e Itinerante
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» CAPITULO I
Aplicativo
Defensoria RJ

EEM-NDD

O Aplicativo Defensoria RJ registrou aumento no nimero de downloads no
ano passado. Chamou a atengcao também o nimero de interagdes. Ao longo
de 2023, foram registradas 698,7 mil trocas de mensagens entre as pessoas
usuarias e os 6rgaos de atendimento da Defensoria Publica do Rio de Janeiro.

Os atendimentos de urgéncia também aumentaram, com o registro de 40,7 mil
encaminhamentos em 2023, em comparagao aos 32,1 mil contabilizados no
ano anterior.

Com layout intuitivo, o aplicativo oferece varios servigos, dentre os quais
agendamento de atendimentos; encaminhamento de documentagoes; consulta,
remarcacgao e cancelamento de agendamentos; possibilidade de comunicagao
com a instituicao; e informacao sobre o andamento dos processos.

Nosso App em numeros

450.865 downloads

131.160 usuarias(os) verificadas(os);

203.725 agendamentos realizados;

698.709 interacdes pela ferramenta de atendimento on-line;

40.754 cncaminhamentos de urgéncia realizados pelo App

Fonte: Coordenagao de Inovagao Juridica




Atendimentos agendados pelo App

Nucleo de Primeiro
Atendimento de:

Nova lguagu 17.128
Campo Grande 16.372
Bangu 15.235
Santa Cruz 14.034
Jacarepagua 13.878
Jardim Primavera - Duque de Caxias 11.662
Dugue de Caxias 10.893
Anchieta 10.888
Sao Jodo de Meriti 9.632
Madureira 8.908
Guaratiba 8.060

Fonte: Painel de gestao do App - Verde em Dados

Atendimentos realizados pelo App

Nucleo de 1° atendimento de familia de Bangu 11.853
DP junto a 52 vara de familia de Duque de Caxias

DP junto a 12 vara de familia de Duque de Caxias

DP junto a 22 vara de familia de Madureira

DP junto a 22 vara de familia de Duque de Caxias

DP de familia de Mesquita

DP junto a 42 vara de familia de Madureira

DP junto a 22 vara de familia de Jacarepagua

Ndcleo de 1° atendimento de familia de Duque de Caxias
DP junto a 12 vara de familia de Campos dos Goytacazes

DP junto a 42 vara de familia de Jacarepaguéa

Fonte: Painel de gestao do App - Verde em Dados
*Mais frequentes

Anuério da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 2024
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» CAPITULO Il
| Y 4

Plantao Judiciario
Noturno

A Defensoria Publicarealizou 3.653 atendimentos por meio do Plantao Judiciario
Noturno, ao longo de 2023. A maior parte das agdes visava acesso a saude.
Das acgoes ajuizadas, 615 tinham por objetivo vagas em leitos de hospitais
municipais, estaduais e federais. Em 73% dos casos a tutela foi cumprida, e
o paciente foi transferido para um hospital com a estrutura necessaria para
prestar o tratamento necessario.

O Plantao Judiciario Noturno funciona das 18h as 11h, nos dias Uteis, finais de
semana, feriados e pontos facultativos.

Atendimentos realizados no plantao noturno

434

214 209

2023

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez



Acodes ajuizadas por més em face de entes publicos

2023

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

indice de cumprimento de liminares para fornecer

tratamento pelos entes publicos

9 87%
86% 83% 82%  83% ?

73%,
68%

54%

46%

14% 7%

13%

2023

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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» CAPITULO IV

Atuacao Estratégica

A Defensoria Publica tem a missao constitucional de facilitar o acesso a justica
por todas as pessoas, sobretudo aquelas que se encontram em situagao de
vulnerabilidade. Faz isso em varias frentes: por meio da orientagao adequada
para a resolucao dos conflitos, através da mediagao e pela atuagao no processo
judicial individual ou coletivo. O objetivo é possibilitar a assisténcia necessaria
para que a populagao possa, de fato, exercer seus direitos.



ACOES COLETIVAS
AJUIZADAS EM 2023

TERMOS DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
(TACS) EM 2023

12
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» CAPITULO V

Audiéncias de Custddia

No ano passado, a Defensoria Publica do Rio de Janeiro participou de 27.914
audiéncias de custodia. O procedimento foi instituido no pais em 2015, pelo
Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ).

Ele consiste na apresentacao da pessoa presa, em flagrante ou em
decorréncia de cumprimento de mandado, a uma juiza ou a um juiz.

O magistrado, entao, avalia a legalidade e a necessidade da continuidade da
prisao, que pode ser convertida em preventiva ou ser substituida por alguma
medida cautelar, como a prisao domiciliar, ou mesmo pela liberdade.

O procedimento também contribui para evitar possiveis maus-tratos,
torturas e outras violagdes cometidas contra as pessoas presas, no ato da
prisao. A violéncia estatal € monitorada pela Defensoria Publica do Rio de
Janeiro, que conta com um Protocolo de Prevengao e Combate a Tortura e
outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanas ou Degradantes.

Uma das medidas previstas pelo protocolo é a notificagao obrigatéria, pelas
defensoras e pelos defensores, ao Nucleo de Defesa dos Direitos Humanos
(Nudedh) da instituicao, dos casos de prisoes violentas que eventualmente
tenham atendido.



Audiéncias de Custddia realizadas

2075 2.578
) 2.448 2.461 2.496
B 2.373 2.33]
2.218 2.445 2.231
1.977
1.681
2023
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

indice de prisdes e solturas nas

Centrais de audiéncias de custdédia em 2023

78,8%
77% 9 ,
° 754% 749 75%  /6,4% 759 735% 733% 738% 735% 73,-5%/.

"~ @

26,5% 26,7% 26,2% 26,5% 26,5%

24.6%  26%  25% 95— 25%
6 6——23,6% ¢ . . —a 212%

23%

2023

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

M Presos M Soltos
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» CAPITULO VI

Verde em Dados

O Sistema Verde é a plataforma que retine os atendimentos pela Defensoria
Publica do Rio de Janeiro. Por meio dele, é possivel saber o nimero e o perfil das
pessoas atendidas pela instituicao, casos criados, e agdes ajuizadas, dentre
outras informacgoes. Atualmente, a iniciativa conta com 23 painéis estatisticos
sobre a atuacao da DPRJ em diversas frentes.

Em 2023, foram criados 1.079.396 casos no Verde - 50,7% processuais e 49,3%
nao processuais. E importante destacar que o sistema passa por constantes
melhorias, a fim de oferecer a quem o utiliza ferramentas eficientes, ageis e
modernas para prestagcao do importante servigo de assisténcia juridica.



Casos por matérias*

Familia 50,9%
Criminal e juri

Civel

Fazenda publica

Orfaos e sucessbes
Consumidor

Infancia, juventude e idoso

Violéncia doméstica contra a mulher

Registro civil

Execugéo penal

*Matérias mais frequentes - Percentual em relagéo ao total de casos novos
Fonte: Painel Casos - Verde em Dados

Orgdos com mais casos hovos

Exceto Nucleos de 12 Atendimento

22 DP de defesa da pessoa em audiéncia de custddia 26.261
12 DP Nucleo de Fazenda publica 6.552
DP junto ao plantao noturno da Capital 5.948
12 DP de Saquarema 5.059

Anuério da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 2024 23
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Casos novos por Nucleos de 1°¢ Atendimento*

Nucleo de 1° atendimento de familia de Campo Grande 16.019
Nucleo de 1° atendimento de familia de Nova Iguagu 15.507
Nucleo de 1° atendimento de familia de Jacarepagua 13.049
Nucleo de 1° atendimento de familia de Bangu 12.221
Nucleo de 1° atendimento de familia de Santa Cruz 11.764
Nucleo de 1° atendimento de familia de Jardim Primavera 11.160

- Duque de Caxias

*Mais frequentes

Casos novos por assunto em matéria de Familia

Pensao alimenticia

Divércio litigioso

Divorcio consensual

Regulamentagéo de guarda

Regulamentagao de visitas

Interdicdo (curatela)

Investigagao de paternidade/maternidade
Reconhecimento e dissolugdo de unido estavel

Guarda de menores por terceiros

Execugao de alimentos

*Matérias mais frequentes - Percentual em relagdo ao total da matéria



Processos eletrénicos
A Defensoria Publica recebeu 1.749.788 intimagoes em 2023.

Ranking de processos eletronicos por érgaos da Defensoria

22 DP de execugodes penais 13.752
DP de defesa da mulher junto ao JVDFM de Leopoldina 12.767
12 DP de execugdes penais 12.064
52 DP de execugdes penais 11.695
32 DP de execugodes penais 10.759
DP de familia, da infancia, da juventude e do idoso de Itaperuna 10.293
42 DP de execugoes penais 10.086
DP junto & 22 vara de familia de Santa Cruz 9.000
DP junto & 12 vara de familia de Campo Grande 8.513

Ranking de processos eletronicos por assunto*

Pensao alimenticia 18,1%
Crimes (trafico/roubo/furto/viol.dom./outros) 16,3%

Relagdes de parentesco (guarda/inv.pat./reg.visitas)

Sucessodes (inventario/partilha)

Execuc&o penal

Divorcio/dissolucao de casamento

Saude publica

Indenizagao por dano ambiental/material/moral

* % em relag@o ao total
Fonte: Painel Intimagdes - Verde em Dados
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Ranking de processos eletronicos por matéria

Familia 37%
Civel

Criminal

Fazenda publica

Orfaos e sucessdes

Violéncia doméstica e familiar contra a mulher
Vara de execugdo em meio fechado e semiaberto
Infancia e juventude - infratores

Divida ativa municipal

Infancia e juventude

*Matérias mais frequentes
Fonte: Painel Intimag&es - Verde em Dados

PeticOes distribuidas
Em 2023, foram 129.799 peticdes distribuidas pelo Sistema Verde,
desconsideradas as peti¢oes distribuidas pelo sistema do TJRJ.

Acoes judiciais distribuidas pelo Sistema Verde

12.764 12.746
1.

6.897

2023

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Painel Peti¢des iniciais distribuidas - Verde em Dados



Acoes judiciais distribuidas pelo Sistema Verde

por matéria

M Familia

M Civel

[l Fazenda publica

M Orfaos e sucessdes
M Juizado fazendario
M Infancia e juventude
M Outros

Fonte: Painel Peticdes iniciais distribuidas - Verde em Dados

Acoes judiciais distribuidas pelo Sistema Verde
por assunto*

Pensao alimenticia 39.648
Reconhecimento/dissolugdo de unido estavel
Obrigagéao de fazer/néo fazer

Guarda

Inventario e partilha

Regulamentagao de visitas

Exoneracao

Convénio médico com o SUS

Investigagao de paternidade

* Mais frequentes
Fonte: Painel Peti¢des iniciais distribuidas - Verde em Dados

Anuéario da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 2024



Acoes judiciais distribuidas pelo Sistema Verde

por orgaos da Defensoria

Nucleo de 1° atendimento de familia de Nova Iguagu 3.875
Nucleo de 1° atendimento de familia de Campo Grande 3.202
Nucleo de 1° atendimento de familia de Sdo Jodo de Meriti 2.785
Camara de resolucio e litigios de saude 2.536
Nucleo de 1° atendimento de familia de Santa Cruz 2.473
Nucleo de 1° atendimento de familia de Alcantara 2.399
Nucleo de 1° atendimento de Jardim Primavera - Duque de Caxias 2.297
Nucleo de 1° atendimento de familia de Jacarepagua 2.247
Nucleo de 1° atendimento de familia de Campos dos Goytacazes 2.194
Nucleo de 1° atendimento de familia de Bangu 2.181

Acoes judiciais distribuidas pelo Sistema Verde

de residéncia do(a) autor(a)

Santa Cruz - RJ
Campo Grande - RJ

Bangu -RJ 1.968
Realengo - RJ 1.555
Paciéncia - RJ 1.554

Guaratiba - RJ 1180
Taquara - RJ 1.083
Jacarepagua - RJ 968
Ramos - RJ 964
Cosmos - RJ 957
Bonsucesso - RJ 913
Maré - RJ 903
Centro - RJ 866
Centro - Valenga 810
Senador Camara - RJ 805

* Bairros mais frequentes
Fonte: Painel peti¢des iniciais distribuidas - Verde em Dados

28

3.324
3.309



Maiores litigantes
Também é possivel saber, por meio do Verde em Dados, quais organizagoes,
publicas ou privadas, figuram como as principais rés nos processos dainstituicao.
Confira abaixo o ranking com os 10 principais litigantes da DPRJ em 2023:

Ranking dos réus nas a¢gdes da Defensoria*

Municipio do Rio de Janeiro

Estado do Rio de Janeiro

Municipio de Duque de Caxias
Municipio de Teresdpolis

Municipio de Campos dos Goytacazes
Municipio de Petrépolis

Ampla Energia e Servigos S.A.
Municipio de Nova Iguagu

Municipio de Sdo Joao de Meriti

Light Servigos de Eletricidade S.A.

33%

* Mais frequentes
Fonte: Painel Litigios distribuidos pessoas juridicas - Verde em Dados

Acoes contra pessoas juridicas por matéria

M Fazenda publica

M Infancia, juventude e idoso
[l Consumidor

M Civel

H Outros

Fonte: Painel Litigios distribuidos pessoas juridicas - Verde em Dados
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» CAPITULO VIl

Perfil da usuaria e
do usuario da
Defensoria Publica

Pessoas negras, que ganham até um salario minimo e do sexo masculino. Esse
é o perfil da maioria das pessoas que buscaram a Defensoria Publica do Rio de
Janeiro em 2023. E o que mostra o Sistema Verde, que retine informagdes sobre
os atendimentos realizados pela DPRJ. A instituicao cadastrou 351.189 usuarias
e usuarios na plataforma, ao longo do ano passado.



Género
Ao todo, 244.419 pessoas informaram o género. A maioria informou ser homem.

| Feminipo
51,70%  48,28% [EEEE-ENi

Fonte: Painel Perfil do assistido - Verde em Dados

Raca/Cor
Do total de pessoas que buscaram os servigos da Defensoria, 31.360 informaram
sua raca/cor. A maioria se declarou parda.

Raca/Cor

M Branca
M Parda
[ Preta
M Outros

Fonte: Painel Perfil do assistido - Verde em Dados
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Renda
A renda familiar foi informada por 17.907 usuarias(os) atendidas(os) pela DPRJ
no ano passado.

Renda

M N&o tem renda

M Até um saldrio minimo

[l de 1a 2 saldrios minimos
M de 2 a 3 saladrios minimos
M de 3 a 4 saldrios minimos
M de 4 a 5 saldrios minimos
Bl mais de 5 salarios minimos

Fonte: Painel Perfil do assistido - Verde em Dados

Ocupacao
A Defensoria registrou dados sobre a ocupacao de 66.506 pessoas atendidas
no ano passado.

Ocupacao

Empregado com vinculo 21,4%
Desempregado
Autdénomo
Aposentado
Do lar
Estudante

Empregado sem vinculo

Pensionista

Fonte: Painel Perfil do assistido - Verde em Dados
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Escolaridade
A DPRJ registrou informacgoes sobre a escolaridade de 21.993 usuarias(os) que
buscaram a instituicao em 2023.

Escolaridade

Ensino fundamental incompleto 35,3%

Ensino médio completo 25,4%

Ensino médio incompleto 13,5%
Ensino fundamental completo 10,5%
Ensino superior completo
Ensino superior incompleto
Alfabetizado

Nao alfabetizado
Pés-graduagao completa

Pés-graduagao incompleta

Fonte: Painel Perfil do assistido - Verde em Dados

Faixa etaria

Sobre a idade, 293.366 pessoas atendidas deram essa informagao.

Faixa etaria

Menor de 21 16,3%
De 21 a 30 17,7%
De 31a40 18,5%
De 41 a 50
De 51 a 60
Maiores de 60 17,6%

Fonte: Painel Perfil do assistido - Verde em Dados
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» CAPITULO VIII

Ouvidoria Externa

A Ouvidoria Externa tem por objetivo a melhoria dos servigos prestados pela
Defensoria Publica para a populagao a partir do dialogo com a sociedade e da
escuta de quem € atendido pela instituicao. Faz isso ao construir uma ponte de
dialogos que visa a estimular o acesso a direitos.

No ano de 2023, o 6rgao registrou 15.463 solicitagdes individuais. Desse total,
14.316 manifestagoes foram contabilizadas como atendimentos individuais,
dos quais 8.200 se tornaram efetivamente atendimentos da equipe de
apuracgao. Destes, 1.526 atendimentos foram de urgéncia, divididos em sua
maioria nas categorias violagoes de direitos humanos, com risco de sequela
fisica ou psicoldgica(457), e intimacgao/citagao processual ou audiéncia judicial
marcada (398).

Confira os niumeros da Ouvidoria Externa.



Atendimentos a populacao

15.463
14.316

1.526

Atendimentos (geral) Atendimentos individuais Atendimentos urgentes

Fonte: Ouvidoria DPRJ

30,64% B Homem cis

B Mulher cis
Homem trans

M Mulher trans
Nao-binarie

57,78% M Outros

B N&o informado
Fonte: Ouvidoria DPRJ
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10,57%

0,66%
1,72%

35,24%

Faixa etaria

Menor de 18

De 18 a 21

De 22 a 30

De 31 a 40

De 41 a 50

De 51 a60

De61a70

Acima de 70 anos

Nao informada

34,61%

Fonte: Ouvidoria DPRJ

13,01%

M Indigena
B Amarelo
Preto
M Branco
M Pardo
B Nao informado
Fonte: Ouvidoria DPRJ

22,54%

24,82%






@

DEFENSORIA PUBLICA

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

www.defensoria.rj.def.br

/defensoriapublicariodejaneiro

/defensoria.rj

/ascomdpger;j

www.defensoria.rj.def.br/
cidadao/atendimento-on-line

OWIDORIA | 6800 282 2279
CRC | &iouer 129

APP DEFENSORIA RJ

10






DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

1954-2024
i O ANOS



