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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA __ VARA
EMPRESARIAL DA COMARCA DA CAPITAL - RIO DE JANEIRO.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, pessoa
juridica de direito publico interno inscrita no CNPJ sob o n° 31.443.526/0001-70, através
do seu Nucleo de Defesa do Consumidor, com endereco na rua Sao José 35, 13° andar,
Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.010-020, e-mail:
nudecon.coletiva@defensoria.rj.def.br, presentada pelos Defensores Publicos

subscritores, vem ingressar com a presente

ACAO CIVIL PUBLICA,

com pedido de tutela de urgéncia,

em face da LIGHT — SERVICOS DE ELETRICIDADE S/A, inscrita no CNPJ sob o n.
60.444.437/0001-46, com sede na Av. Marechal Floriano, n° 168, Centro, Rio de

Janeiro/RJ, CEP 20.080-002, pelos fatos e fundamentos adiante externados:

- DA LEGITIMIDADE ATIVA:

A Defensoria Publica? esta legitimada para defender em juizo os interesses

coletivos, no caso, o direito individual homogéneo, e o direito coletivo aplicaveis na

Lart. 134 da Constituicdo Federal, ante a nova redacao dada pela Emenda Constitucional n. 80 de 4 de
junho de 2014; arts. 1°; 4°, VII, VIII, X, XI; 106-A da Lei Complementar n°® 80/94, com redacao dada pela
Lei Complementar n. 132/2009; ADI 3943 do STF, e Embargos de Divergéncia no RESP n. 1.192.577 do
STJ.


mailto:nudecon.coletiva@defensoria.rj.def.br
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hipétese, na forma como descrito no art. 5°, I, da Lei 7.347/85 - Lei de A¢éo Civil Publica,

e no proprio Codigo de Defesa do Consumidor, arts. 81 e 82. Vejamos:

Lei 7.347/85:

“Art. 52, Tém legitimidade para propor a acao principal e a acéo
cautelar:

Il - a Defensoria Publica;"

Lei 8078/90:

"Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das
vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo
coletivo.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados
concorrentemente: (Redacdo dada pela Lei n® 9.008 , de 21.3.1995)
lll - as entidades e 6rgdos da Administracdo Publica, direta ou
indireta, ainda que sem personalidade juridica, especificamente
destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos por este
cbdigo;”

Assim, diante do disposto na lei e tendo sido declarada a Constitucionalidade
do inciso Il do art. 5° da Lei 7.347/85 pelo Supremo Tribunal Federal no julgamento da
ADI 3.943, de relatoria da Eminente Ministra Carmem LUcia, a Defensoria Publica tem

legitimidade para a propositura desta ACP.

No caso em particular, tutela-se o direito coletivo e individual homogéneo de
consumidores regulares de energia elétrica do Rio de Janeiro, muitos deles
hipossuficientes, aviltados em seus direitos de prestacao regular do servigco contratado,
bem como a informacéao clara e adequada sobre o problema que vem ocasionando ha

dias interrupg¢ao do fornecimento do servico em suas residéncias.



\ DEFENSORIA PUBLICA 1;54@7
'-'_ DO ESTADO DO RIO DE JAMEIRD ANOS
- DOS FATOS:

A presente Acgdo Civil Publica visa promover a defesa dos direitos dos
consumidores da Light na area de concesséo desta distribuidora de energia elétrica,
pessoas em situacao de vulnerabilidade social e técnica, em especial os moradores da
llha do Governador, bairro da cidade do Rio de Janeiro, dotados de rede de
abastecimento de energia elétrica, mas que h& dias vém convivendo com interrup¢des e

falta de prestacao regular do servico na regiao.

A LIGHT é a pessoa juridica que explora o servico publico essencial de
energia elétrica em varias cidades do Estado fluminense, em especial para a presente
demanda, no Municipio do Rio de Janeiro, fazendo-o de forma exclusiva, isto é, detentora

do monopdlio de sua atividade.

Conforme dados extraidos do proprio sitio da companhia, “a Light esta
localizada no Estado do Rio de Janeiro, que tem area de 43.750 km2 e populacao
aproximada de 17,5 milhdes de habitantes, segundo dados do IBGE de 2021. A area de
concessao da Companhia abrange 31 dos 92 municipios do estado, incluindo toda a
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. A Companhia possui 4,3 milhdes de contratos
ativos, fornecendo energia para cerca de 11,6 milhdes de pessoas por meio de uma rede

com 87.706 km de extens&o.’?

Desde, pelo menos, o dia 12 de janeiro de 2024, vem ocorrendo problemas
continuos no fornecimento de energia elétrica na regido, fazendo com que os moradores
tenham que conviver, especialmente no periodo noturno, com falta e interrupcédo na
prestacdo do servi¢co no bairro da llha do Governador, permanecendo a situagdo até a

presente data.

E certo que as informagdes sdo de que o problema ja perdura ha mais de 15

(quinze) dias sem que haja uma solucéo definitiva por parte da ré.

2 Disponivel em https://ri.light.com.br/a-companhia/historico-e-perfil-corporativo/. Acesso em 01 fev. 2024.


https://ri.light.com.br/a-companhia/historico-e-perfil-corporativo/
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Apesar de ndo haver uma interrup¢cdo completa do servico, os apagdes em
diversos locais tem perdurado por horas, especialmente no periodo de final de tarde e
durante a noite, quando a maior parte dos moradores encontram-se em suas residéncias.
Nas primeiras ocorréncias, houve relatos de falta de energia em algumas localidades
como Jardim Carioca, Portuguesa, Jardim Guanabara, Galedo e Cacuia (dentre outros)

em que a auséncia do servigo perdura por mais de 6 horas diariamente.

Vale ressaltar que a auséncia de energia elétrica leva também a falta de
abastecimento de agua, o que gera situacdo ainda mais cadtica para a vida dos

moradores do local, privados desses servigcos essenciais.

A onda de calor que assolou o Rio de Janeiro neste periodo, com
previsdes térmicas ultrapassando 42° C (chegando em alguns casos a sensacao
térmica de 59°C em algumas localidades®), é um fator que potencializa a
necessidade de acesso adequado a energia elétrica, inclusive por questdes de

saulde.

Cumpre dizer que sédo consumidores regulares, que estdo tendo danos de
ordem material e moral ocasionados por estarem sem energia elétrica em suas

residéncias.
Muitas reclamacdes estdo sendo feitas diariamente, por diversos canais de
reclamacao e relatos de consumidores atingidos pela interrupcdo do fornecimento de

energia.

Transcreve-se abaixo alguns dos relatos recebidos pelo NUDECON:

3 https://shtnews.sbt.com.br/noticia/brasil/rio-60-graus-cidade-bate-recorde-de-sensacao-termica
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Ola,

Gostaria de pedir ajuda para a Defensoria Publica para intervirem junto a
Light em apoio aos moradores da llha do Governador.

Desde a Ultima sexta, dia 12.01.2024, os moradores do bairro sofrem pela
falta de energia elétrica. Primeiro por breves periodos e depois por um
longo periodo, durante todo o final de semana e madrugada do dia
15.01.2024.

Isso € um desrespeito com 0s consumidores que pagam suas contas em
dia e por isso exigem um servigo de qualidade.

Muito obrigada!

(email: xxxxxassis@yahoo.com.br — email anonimizado na presente
peticdo — recebido em 16.01.24 as 11:23)

Prezados, boa tarde.

A situacdo que eu e varios moradores do Jardim Guanabara, na llha do
Governador estamos passando é simplesmente inacreditavel.

Minha rua, Etelvino dos Santos, e as ruas préximas, ficaram, desde o dia
13 até o dia 15, mais de 30 horas sem energia elétrica.

A Light, enviou um comunicado avisando que durante a madrugada do
dia 15, faria manutencdo para minimizar o problema. Esse comunicado
foi inclusive matéria na Folha de S&o Paulo do dia 14. O fornecimento
seria interrompido entre 2 e 6 da manha. Cortaram a luz de 1h da manha
até o meio-dia. O fato € que minha rua e as adjacentes, acreditem, estdo
tendo seu fornecimento de energia elétrica sendo dado por um enorme
gerador, estacionado entre as ruas Alvaro Dias e Itua. O pior e que
guando acaba o combustivel do gerador, tornamos a ficar sem energia
até que o mesmo seja abastecido.

Moro na llha a mais de 60 anos e nunca presenciei uma situagao tao
ultrajante.

Peco que a Defensoria do Rio tome as medidas adequadas para dar
paradeiro a essa total falta de respeito com o consumidor.
Atenciosamente,

(email: xxxxxfilho@gmail.com — email anonimizado na presente peticao
— recebido em 16.01.24 as 12:21)

Falta de energia elétrica!

Sexta-feira, fard 1 semana que a energia elétrica falta no meu bairro.
Moro no Cacuia , llha do Governador , o bairro mais atingido com a falta
de luz.

Todos os dias ficamos sem luz no periodo de 7 a 8 h no minimo.

Com esse calor excessivo chega ser desumano.

Ndo tem hora , para acabar. A comida estraga na geladeira e os
aparelhos elétricos em risco de danofica-los.

As vezes fica piscando por varios minutos.

Estamos vivendo um momento de danos , ndo s6 de bens materiais,
mas de espirituais tb, pois esta nos causando um desequilibrio de salde.
Peco providéncias e aguardo uma resposta para a situacao.
Atenciosamente.

(email: sandraxxxxxxx@gmail.com — email anonimizado na presente
peticdo — recebido em 17.01.24 as 09:48)


mailto:xxxxxassis@yahoo.com.br
mailto:xxxxxfilho@gmail.com.
mailto:sandraxxxxxxx@gmail.com
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Bom dia! J& h& quatro noites seguidas ficamos sem energia aqui na Illha
do Governador. Ontem, me senti mal por causa do calor extremo! A Light
nao da nenhuma satisfacdo sobre o que esta acontecendo.

O qué fazer? Obrigado.

(email: xxxxchagas@gmail.com — email anonimizado na presente peticdo
— recebido em 17.01.24 as 10:52)

Além disso, diversas reportagens informaram os problemas de abastecimento de

energia elétrica em varios bairros da Illha do Governador:

g'ObOplay M Inicio ((»)) AgoranaTV Novelas Séries BBB Filmes Catalogo

R]2
Moradores da llha do Governador passaram a tarde isolados por
causa da falta de energia no bairro - 12/701/2024

6 min ccC

Além dos transtornos pra populacao, comerciantes tiveram muitos prejuizos

(Reportagem de 12.01.2024- https://globoplay.globo.com/v/12262945/)
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RIO DE JANEIRO

Moradores da llha do Governador
sofrem ha quase uma semana com falta
de energia

Bairro registra transtornos desde a semana passada; Light informa que trabalha para solucionar
situacao

(Reportagem de 16.01.2024 - https://odia.ig.com.br/rio-de-janeiro/2024/01/6776039-moradores-da-ilha-
do-governador-sofrem-ha-quase-uma-semana-com-falta-de-energia.html)

— BAND. ’ NED8 mops, fte) Aovivo | B Bandplay | B Bandshop & Entrar

com.br

Noticias

Ilha do Governador deve ter novas
interrupgdes da energia sem aviso prévio

Informacao foi dada pelo diretor da Light, Vinicius Roriz, em entrevista a BandNews FM

ADISON RAMOS E AGATHA MEIRELLES

0O X©O

MAIS LIDAS

o llha do Governador deve ter
novas interrupcdes da energia
sem aviso prévio

Moradores relatam transtorno e Cidade do Rio tem nova
Ravena Rosa/Agéncia Bras previséo de chuva forte

-~

(Reportagem de 17.01.2024 - https://www.band.uol.com.br/bandnews-fm/rio-de-janeiro/noticias/ilha-do-
governador-deve-ter-novas-interrupcoes-da-energia-sem-aviso-previo-16660941)


https://www.band.uol.com.br/bandnews-fm/rio-de-janeiro/noticias/ilha-do-governador-deve-ter-novas-interrupcoes-da-energia-sem-aviso-previo-16660941
https://www.band.uol.com.br/bandnews-fm/rio-de-janeiro/noticias/ilha-do-governador-deve-ter-novas-interrupcoes-da-energia-sem-aviso-previo-16660941
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ANITTA MA SAPUCAT APAGOES DA ILMA  SEGREDOS DO CRIME carmavaL 2024

Com apagoes diarios, Ilha do Governador, na
Zona Norte do Rio, precisara de geradores de
energia até o fim do ano

A Light afirmas gue esta fazendo "todos os esforcos para scelerar as obras gue trarSc s
solucSo definitiva

Por Felipe Grinbers = Jéssica Marques — Ric de Janeiro

———

Mforadores da ITha do Governador, na

Zona Norte do Ric, ter3c que aprender Noés resolvemos

a conviver com o cheiro de diesel e o

barulho dos geradores que =stio @ Sergiolastro
espalhados pealas ruas da regiso. Os ergioLasl

guase cem eq: 5 al - I peh A EMPRESA QUE RESOLVE, ﬁ
Light para manter o fornecimento de Cligue e confiral —
enersia. principalmente para servicos

essenciais. deverdo ser unsados ats o fim

(Reportagem de 01.02.2024 - https://oglobo.globo.com/rio/noticia/2024/02/01/com-apagoes-diarios-ilha-
do-governador-vai-precisar-de-geradores-ate-o-fim-do-ano.ghtml)

Diante de todo cenério colocado, este Nacleo de Defesa do Consumidor abriu
Procedimento de Instru¢do n.° E20/001.000442/2024 com a finalidade de apurar os fatos,
expedindo Oficio para a Light recomendando o imediato restabelecimento completo do
servi¢co no prazo de 24 horas, bem como solicitando esclarecimentos quanto as causas
do problema e medidas tomadas para garantir os direitos dos consumidores

(Procedimento de Instrugcdo em anexo).

Em sua resposta, a Light informou que o problema se daria em razdo de
“defeitos em cabos de transmissao subterraneos, causando a abertura e inoperabilidade
do circuito responsavel pelo suprimento das cargas na localidade”. Esclareceu ainda a
rede de transmissao da regido da llha do Governador vem necessitando de melhorias, o
gue fez com que a concessionaria iniciasse “uma estrutural (e emergencial) obra, com a

implementacgédo, temporéria, de uma linha auxiliar de transmisséo.


https://oglobo.globo.com/rio/noticia/2024/02/01/com-apagoes-diarios-ilha-do-governador-vai-precisar-de-geradores-ate-o-fim-do-ano.ghtml
https://oglobo.globo.com/rio/noticia/2024/02/01/com-apagoes-diarios-ilha-do-governador-vai-precisar-de-geradores-ate-o-fim-do-ano.ghtml
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Ocorre que, ao que parece, essa rede auxiliar ndo vem suportando a carga,
gerando falhas e interrup¢des do fornecimento da regido, especialmente no final da tarde

e inicio da noite.

Transcreve parte das respostas aos questionamentos apresentados pela

Defensoria Publica:

“T - que se digne informar quais foram os problemas que ocasionaram a
mnterrupeao do fornecimento de energia elétrica na localidade;

Resposta: Defeitos em cabos de transmissio subterrineos, causando a
abertura e inoperabilidade do circuito responsavel pelo suprimento das
cargas na localidade.

II - quais medidas vem sendo tomadas pela Companhia para a imediata
regularizagio do servico de energia elétrica e qual o prazo de regularizacao;

Resposta: De forma emergencial, a instalacdo de geradores para atender
pontos estratégicos do bairro e gerenciamento cuidadoso do
carregamento dos cabos subterrineos de alta tensdo, com o objetivo de
aliviar a carga nos circuitos principais de fornecimento de energia e
evitar novas interrupgdes.

I - quais as medidas de prevencio que vem sendo realizadas na rede de
energia para evitar nova sobrecarga de sistema ou problemas de incéndio em
subestacoes que abastecem a localidade;

Resposta: Controle do carregamento dos cabos subterrdneos de alta
tensdo, instala¢io de geradores na rede de distribuicio para suporte a
carga, realiza¢io de inspegdes termograficas diariamente nas instalagdes
de alta tensdo e monitoramento continuo das subestagdes da localidade
por equipes de campo e centros de operagio.

IV - como tem se dado a prestacio de informacio eficiente para a populacio
afetada, nfo apenas quanto a regularizacio do servico mas também quando as
mecanismos de solicitacio dos reparos ¢ compensacio dos bens materiais
perdidos em razdo da interrup¢io do fornecimento de energia elétrica;

Resposta: Quando o cliente procura um de nossos canais de atendimento
para ressarcimento de danos elétricos, seguimos conforme determina a
Resolugio 1000/2021 da ANEEL. O registro pode ser feito na agéncia
virtual, call center ou agéncia de atendimento.
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V- quais os locais atingidos por problemas de sobrecarga de estacao e variacao
de energia? Estd sendo necessirio reduzir/interromper o fornecimento de
energia em algumas localidades para garantir o abastecimento das demais?

Resposta: Os principais locais impactados s@o: Cacuia, Pitangueiras,
Cocotd, Praia da bandeira, Galedo, Ribeira, Portuguesa, Monerd, Zumbi,
Jardim Carioca, Taud e Jardim Guanabara. Com o objetivo de evitar
novas falhas e manter a confiabilidade dos cabos subterrianeos de alta
tensio, responsaveis pelo suprimento das cargas da Ilha do Governador,
o carregamento dos circuitos tem sido controlado pela Operagao, além
da instalacdo de geradores nos circuitos de distribuicio a fim de
viabilizar que o controle de carregamento ndo provoque cortes de cargas.

VI - prestar as demais informacoes e esclarecimentos que entender necessarios
quanto aos fatos em apuracﬁn.

Resposta: Sem mais esclarecimentos.”

A concessionaria informou que vem realizando a instalacdo de geradores,
porém persiste um quadro de falta de energia para os moradores, perdurando por horas
guase que diariamente ao longo dessa semana.

No dia 18 de janeiro de 2024 foi realizada reunido com a Companhia quando
foi informado dos problemas da rede de abastecimento, com a expectativa de que a
instalacdo de novos geradores naquela data fosse capaz de sustentar o sistema de

alimentacéo de energia da Ilha do Governador.

No entanto, na noite seguinte do dia 19 novos relatos de falta de luz foram

apresentados pelos moradores.

10
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alertailhazan
Hha do Governador

E A FALTA DE LUZ CONTINUA
EM DIVERSOS BAIRROS DA ILHA

ONDE ESTA FALTANDO LUZ AGORA?

COMENTE COM O NOME DA RUA OU BAIRRO

< 4 3

1. 400 curtidas
alertailhazZahn ILHA DO GOVERNADOR VAI PRO 8°< DIA DE
CORTES DE ENERGIA EM DIVERSOS BAIRROS

Ha ruas sem energia ha mais de 2ahoras!

Na Pracinha Cesario Aguiar na Pitangueiras, somente o
trecho proximo esta sem luz, nem € o bairro todo. Moradores
N30 conseguerm compreender porque eles n3o enviam
técnicos. O transformador deu problema, um carro Mmenor
esteve I3 e técnicos falaram que o pessoal do caminh3o.

Comentarios Y

Portuguesa, Village, faltou
por volta das 18h e voltou as
20h. As 21:22 exatamente
faltou novamente e sdo 2:30
da manha e Até agora nada
de luz. A internet fica instavel.
Ontem ficamos 11h seguidas

sém qu ésem dOI'mII’ tbm ' Portuguesa, na llha do Governador, pela 2° vez

Minha filha pequena acorda o sem luz no mesmo dia e pela 5° vez em menos
de 48h! Vocés ndo trabalham, mas nés

tempo todo chorando de precisamos trabalhar! Mais uma noite em claro
por incompeténcia dessa gestdo! Que rodizio é

calore se Cogando por causa esse que falta luz TODO DIA e no MESMO

H Ani HORARIO e sempre nos MESMOS BAIRROS?
de dermatlte atoplca' Vocés ndo tém gestdo, ndo tem planejamento e
Desumano demais estarmos ndo tem competéncia. Melhor abrir mé@o dessa
- concessdo ja que ndo sabem o que estdo
passando por isso fazendo!
@liachtcomvoce 14 curtidas Responder Ver tradugdo

O problema perdurou inicialmente até o dia 19 de janeiro de 2024. Apos estes
fatos, a Light informou que realizou a instalagdo de novos geradores no local, o que
segundo informavam, seria suficiente para garantir o abastecimento no periodo,

enguanto obras de melhoria da rede estavam sendo realizadas.

11
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Inclusive foi informado para a Defensoria Publica que seria realizado, no dia
28 de janeiro, uma parada programada do sistema para instalacédo de torres de energia

capazes de evitar novas falhas.

No entanto, apesar de pequeno periodo sem ocorréncias de falta de energia,
novas interrupcdes vem ocorrendo de forma recorrente em diversas regicdes da llha do

Governador.

Novas interrup¢des iniciaram-se na madrugada de domingo para segunda

feira, dias 28 e 29 de janeiro:

< ILHANOTICIAS
Publicagoes

(=== jlhanotici
\es oticias

< ILHANOTICIAS
Publicagoes

TaF AL LI A T Bl D e PRI L e

pessoas

ilhanoticias Diversos bairros da regido
registraram falta de energia elétrica durante
esta madrugada, a maioria ainda permanece
sem luz.

Desde a 1h da manha houve a queda na
Portuguesa, Jardim Carioca, Pitangueiras,
Freguesia, Cacuia e ndo retornou. Em pontos
do Jardim Guanabara, a energia chegou a
oscilar por algumas horas e caiu por

completo ao longo da madrugada.

Madrugada sem energia

A Light informa que a causa esta sendo
apurada e que o fornecimento esta sendo

Qv A restabelecido aos poucos.

@ Curtido por larissa.fdc e outras 2.035
pessoas A concessionaria informa ainda que unidades

de servigos essenciais a populagao estdo

sendo atendidos por meio de 60 geradores ja

instalados na regido.

ilhanoticias Diversos bairros da regidao
registraram falta de energia elétrica durante
esta madrugada, a maioria ainda permanece
sem luz.

Desde a 1h da manha houve a queda na
Portuguesa, Jardim Carioca, Pitangueiras,
Freguesia, Cacuia e nao retornou. Em pontos

#ilhanoticias #ilhadogovernador #faltadeluz
#light #semenergia #noticias

12
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RIC DE JANEIRO

Moradores da llha do Governador
voltam a ficar sem luz

Faita de energia passou de oito horas em alguns bairros. Problema também Provocou a interrupcaa
do fornecimensto de Sgusa

Rio - Moradores da ITha do Governador. na Zona Norte. voltaram a ficar serm energia elétrica nesta

da-feira (=3)- hadosnai . o forneci foi inter em

alzumas localidades por volia das =h da madrugada.

"M fass grma e sem lus na Tha do governador. Aqui emm casa desde = br 3a manh3 < até agora nada.
Qzal £ a desculpa agora hein, Lisght>", tiThon wma aria do Twitter. “Ea sagada Thade
Governador continua. Bancarios sem Inz desde as 2h de bj. Uma ~ isso”. hon cutro
wsumario nareds

Apds isso, quase que diariamente diversos bairros vem enfrentando
interrupcBes intermitentes de energia no periodo. Os problemas se mostraram
recorrentes ao longo de toda esta semana, com muitas localidades permanecendo
longas horas sem energia elétrica sem qualquer informacéo prévia ou previsdo de

regularizacao.

Na quinta feira, dia 01 de fevereiro de 2024, apesar da informacéo de que
ocorreria uma parada programada atingindo uma pequena parte do Bairro, a situagéo €
de muitos locais, inclusive néo previstos para a parada programada, encontrarem-se sem

energia elétrica desde o periodo da manha.
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EEZID o 56 @&

< s @ Light [ Seguir |

@lightclientes

Técnicos da Light atuam neste
momento para reestabelecer
energia elétrica na llha do
Governador.

——MHANIEHS —
Apagao na llha

QD Q V¥ N

Q Curtido por marilia_farias e outras 1.208 pessoas
ilhanoticias ILHA SOFRE NOVO APAGAO

A regidao da llha do Governador sofre mais um apagdo que
atinge todos os bairros e prejudica novamente moradores,
restaurantes, lojas e até o shopping. O apagdo acontece
nesta quinta e a energia caiu aproximadamente as 11h30,
sem nenhum aviso da Light. Ontem (quarta, dia 31) através
de comunicado a empresa informou que desligaria a luz 2 B
nesta quinta das 8h3o0 as 18h30 apenas em parte da (&) Lighi
Portuguesa, Jardim Guanabara e na Estrada do Galedo,
imediagdes da Praga do Avido. A Light ndo explicou até o
momento o motivo da falta generalizada de luz na Ilha do
Governador, a partir do Galedo.

Noticia ainda ndo confirmada informa que a Light fara

comunicado ainda hoje, de que no préximo domingo, pela 12,01 . 01/02/2024 De Earth * 5,6k
manha, dia 4, faltara luz na Ilha do Governador, a partir das

6h. Previna-se! visualizaq@es

Novamente nesta noite (de 01/02/2024 para 02/02/2024), fora de qualquer
parada programada prevista, relatos de nova interrup¢éo de energia elétrica ocorreu em
diversos locais da Ilha do Governador. Apresenta-se postagens de consumidores que se

encontravam sem energia elétrica em sua residéncia.
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22:48 a = E
< ALERTAILHA24H Comenta’rios

Publicagdes Seguir

Jardim Guanabara e Taua Rua Nogueira Acioli no Jardim
Guanabara sem luz!!!
SEM LUZ! Y v

Responder Ver tradugao

01/02/24

( e Tmin

<O
Quebra coco também
Responder Ver tradugao
.. . 2min ©
S Qv [N Esta sem luz no Jardim
: y Hay
981 curtidas Guanabara novamente @@ &
alertailha24h DIVERSAS RUAS DO JARDIM GUANABARA E
TAUA ESTAO SEM LUZ NESTE MOMENTO Responder Ver tradu(;éo
Comerciantes amargando prejuizos de mais um dia sem luz,
e moradores que passaram horas sem luz!
Muitas ruas do Jardim Guanabara sem luz na noite desta ‘ . ) 4”“”
quinta-feira, 01/02, mesmo tendo passado horas sem luz O
durante o dia para manutengdo programada. QV;
No Taua ha moradores sem luz mais de 10 horas, apés um
apagdo que deixou praticamente todos os bairros da llha Responder
sem energia.
@lightcomvoce - 2 .
s Zmin
#Alertallha24h N O
S Quebra Coco sem luz
VerteadiicRa, DacrnAan Aar \iar ¥radii~nSaA

Certo é que estamos diante de uma situacao recorrente de interrupcdo do
servico, que ultrapassa a manutencao programada informada, jA que muitas regifes
encontram-se sem energia, mesmo fora de qualquer informacdo prévia por parte da

Companhia.

Ademais, ha que se destacar que a cada dia, novas paradas programadas
sdo informadas, sem que haja qualquer previsibilidade ou cronograma previamente
apresentado para os proximos dias. A realizacdo de sucessivas paradas programadas
acaba gerando uma rotina de novas interrupcdes, a demandar transparéncia e

informagao segura ao consumidor.

Em razdo disso, necessario se mostra uma maior efetividade nas medidas a

serem implementadas para uma solucao imediata do problema de forma emergencial.
Ainda que se verifique tratar de problema estrutural que demande medidas de

reestruturacdo da rede, ndo pode cair sob os ombros do consumidor a auséncia de

medidas preventivas para que problemas como este ndo ocorressem.
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N&o é razoavel exigir que permaneca sem energia elétrica e sem previsao de
regularizacdo no aguardo de uma nova rede de transmissdo em sua localidade, o que

por certo, demanda tempo.

Por tudo isso, ndo se verifica o adequado restabelecimento do servico de

energia elétrica.

Tampouco se verifica a prestacdo de informacdo completa e detalhada a
populacao acerca de como tratara as questdes relativas ao restabelecimento da energia,

bem como ciéncia aos consumidores se terdo energia elétrica ou ndo naquele dia.

N&o se pode admitir que o cidaddo-consumidor retorne do trabaho sem ter a

certeza se tera ou ndo energia elétrica em sua residéncia naquele dia.

Mostra-se necessario assim, para além das medidas de restabelecimento, a
criacdo de um plano de acdo com planejamento e acfes coordenadas para a situacao

de emergéncia atual, para fins de atendimento Util e urgente para a situacéo evidenciada.

De fato, o Municipio do Rio de Janeiro, tal como a maior parte da regido
metropolitana do Estado Fluminense, esta situado em regido de clima tropical, quente e

umido, sujeito a elevadas temperaturas.

Também é certo que a companhia de energia elétrica, ante o monopdlio da
prestacdo do servigco na regiao, devem, ou deveriam ter, um plano de atuacdo para
situacdes como esta, devidamente informada aos seus consumidores e as autoridades

publicas.

Ocorre que ndo se tem noticia de nenhum plano de contingéncia atualmente

existente, além de ndo se observar por nenhum comunicado oficial 0os necessarios
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planos emergenciais para essa situacdo de urgéncia, ainda mais em momento de altas

temperaturas.

De outro lado, até mesmo medidas simples como um efetivo canal de
informacéo aos seus consumidores, atendendo ao dever de informacao, visto que hoje
nao se esclarecem a populacéo se havera algum tipo de interrupcdo naquele dia para

gue possam se programar e proteger seus familiares.

Em suma, é dever da ré efetuar um planejamento de prevencao e mitigacao

dos danos decorrentes de desabastecimentos de servicos essenciais para a

dignidade da pessoa humana, ainda mais no momento gue estamos vivendo de

altas temperaturas e ondas de calor, chegando a cidade do Rio de Janeiro a

temperaturas e sensacodes térmicas alarmantes.

Tendo em vista a indiscutivel obrigacao legal, a urgéncia das medidas a serem
adotadas para o restabelecimento dos servigos, devida prestacdo de informacdao,
mitigacdo de danos ou eliminacdo dos riscos de novos desabastecimentos de energia,
viu-se necessario a propositura da presente Acdo Civil Publica para: a) promover o
restabelecimento imediato do servico nos prazos abaixo fixados, sob pena de multa
diaria de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais); b) oferecer medidas alternativas de acesso
amplo a energia elétrica na localidade, através de geradores de rede em quantitativo
suficiente para garantir o atendimento da populacéo para acesso ao bem essencial neste
momento de excepcionalidade; c) ressarcir os danos materiais e morais sofridos
individualmente pelos consumidores em razao dos bens perdidos e 0s prejuizos sofridos
pela falta de energia elétrica; d) reparar o dano moral coletivo sofrido pelos consumidores

em geral;
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- DO DIREITO:

O acesso ao servico publico essencial de energia elétrica consubstancia
nos dias de hoje um direito subjetivo e uma necessidade humana com o objetivo maior
a manutencao da vida com qualidade, ainda mais em momento de forte calor como o

vivenciado atualmente.

Em razao disso, este servico relaciona-se fortemente com a dignidade da
pessoa humana e sua essencialidade estabelece que sua prestacédo deve obedecer aos
ditames constitucionais previstos no art. 175, o qual, além de explicitar que a sua
prestacao é incumbéncia do poder publico, estabelece que sua manutencdo deva ser
feita de forma adequada, in verbis:

Art. 175. Incumbe ao poder publico, naforma dalei, diretamente
ou sob regime de concessao ou permissao, sempre através de
licitacdo, a prestacédo de servigos publicos.

Paragrafo unico. A lei disporé sobre:

| - 0 regime das empresas concessionarias e permissionarias de
servicos publicos, o carater especial de seu contrato e de sua
prorrogacdo, bem como as condi¢cdes de caducidade, fiscalizac&o e
rescisdo da concessao ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

[l - politica tarifaria,;

IV - a obrigacdo de manter servigco adequado. (g.n.)

Os servicos ofertados pela LIGHT se enquadram no microssistema do

CDC, sendo-lhes aplicaveis os seus arts. 6° e 22, in verbis:

Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

(..)

X —a adequada e eficaz prestacéao dos servi¢os publicos em geral.

Art. 22- Os oOrgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico - Nos casos de descumprimento, total ou parcial,
das obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas

18



DEFENSORIA PUBLICA 1;54@7
'-'_ DO ESTADO DO RIO DE JAMEIRD ANOS

compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste Codigo.(g.n.)

Como se adiantou, a presente demanda objetiva garantir o direito a este
servico essencial e tutelar o acesso a informacdo e a ampla reparacdo dos danos
(materiais e morais) dos consumidores expostos a essa pratica abusiva mencionada nos

fatos.

Resta evidente que se trata de servico essencial, o qual ndo vem sendo
prestado de forma adequada, a exigir a presente tutela de urgéncia para garantia desse

servico aos moradores da Ilha do Governador.

Observa-se que em situacdes semelhantes ja reconheceu o TJRJ o dever
da prestadora do servico de execucdo de medidas para o imediato restabelecimento do

Servico:

0021175-79.2022.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO -
Des(a). RICARDO ALBERTO PEREIRA - Julgamento: 16/11/2022
- VIGESIMA CAMARA CIVEL

AGRAVO DE INSTRUMENTO. TUTELA PROVISORIA. ACAO
CIVIL PUBLICA. ENERGIA ELETRICA. INTERRUPCAO DO
SERVICO EM DECORRENCIA DE TEMPESTADE. Decisdo
agravada determinando o restabelecimento do servi¢o no prazo de
48 horas sob pena de multa diaria de R$ 1.000.000,00 (um milh&o
de reais). Decisdo agravada que se mantém. Servico publico
essencial. Decisdo proferida de acordo com a documentacao
acostada pela municipalidade indicando os estragos causados
pelas chuvas no Municipio de Angra dos Reis em marco deste ano
de 2022. Fotografias de alagamentos e queda de barreiras bem
como de protestos da populacdo causando a interrupcdo de
rodovia com passeatas e fogo. Presenca evidente dos requisitos do
art. 300 do CPC. Fatos ocorridos ha cerca de 05 meses. Situacdo
ja normalizada conforme admitido pelo Municipio em réplica. Multa
diaria no valor de R$ 1.000.000,00 aparentemente elevada, porém
condizente com os fatos narrados na inicial e a necessidade de
restabelecimento do servico essencial no Municipio 0 mais rapido
possivel. Concessionaria ré que, por outro lado, apos a decisao de
antecipacao de tutela, demonstrou que nao se quedou inerte, que
antes mesmo da decisdo agravada monitorava a situacao,
mantendo contato com Secretario Municipal e tinha suas equipes
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de emergéncia atuando incansavelmente na tentativa de
restabelecer o servico em todas as localidades do Municipio de
Angra dos Reis. As fotografias acostadas pela concessionaria
indicam as dificuldades enfrentadas para restabelecer o servico:
ruas inundadas, queda de barreiras, mar revolto, entre outros.
Contudo, com os elementos que dispunha na época dos fatos, a
astreinte em valor elevado era o instrumento disponivel ao Juizo a
quo para conferir efetividade a sua deciséo e, até mesmo, para dar
uma resposta a comunidade e evitar uma convulsédo social. Com
relacdo a modificacdo do valor da astreinte, ressalte-se que o
préprio Juizo a quo é competente para modificar o valor das
astreintes, apds avaliar os fatos e as provas acostadas por ambas
as partes, inclusive considerando o eventual adimplemento
substancial da obrigacéo. Decisdo que nao se mostra teratologica.
Mantenca. Inteligéncia do Enunciado 59 da Sumula deste Tribunal
de Justi¢ca. Recurso conhecido e nao provido.

Desta forma, para o fim deste feito, € crivel sustentar que o servi¢o publico
prestado pela LIGHT deve ser adequado, eficiente e seguro, sendo que na hipotese de
descumprimento destas obrigacbes devera reparar os danos causados, na forma

prevista no CDC.

Vejamos o posicionamento do Superior Tribunal de Justica, que entende
cabivel a responsabilidade civil da concessionaria, incluido o dano moral, em caso de

falta de energia elétrica por longo lapso temporal:

PROCESSO: Agint no AREsp 1621641 / RS

RELATOR :Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO (1133)
T1 - PRIMEIRA TURMA

DATA DO JULGAMENTO: 15/12/2020

DJe 18/12/2020

EMENTA
PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL.FALTA DE
ENERGIA ELETRICA POR LONGO LAPSO TEMPORAL.
AFIRMACAO GENERICA DE VIOLACAO DO ART. 1.022 DO CODIGO
FUX. SUMULA 284/STF. PRESCRICAO. NAO
OCORRENCIA. DANOS ORIUNDOS DE FALHA NO FORNECIMENTO.
INVERSAO DO JULGADO. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-
PROBATORIO. INVIABILIDADE. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL
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PREJUDICADA. AGRAVO INTERNO DA CONCESSIONARIA A QUE SE
NEGA PROVIMENTO.

1. N&o se configura ofensa ao art. 1.022 do Cédigo Fux quando a parte
se limita a alegar, de forma genérica, a existéncia de supostas omissdes
no aresto recorrido, sem a indicacao especifica dos pontos sobre os quais
o0 julgador deveria ter se manifestado, o que inviabiliza a compreenséo da
controvérsia. Incide, portanto, a aplicacdo do dbice previsto na Sumula
284/STF.

2. Restando caracterizada a relacdo deconsumo entre a
concessionaria de energia elétrica e o usuario, fica a concessionaria
sujeita ao prazo prescricional quinquenal previsto no art. 27 do Cédigo da
Lei 8.078/1990.

3. O Tribunal de origem consignou, a luz dos fatos e provas da causa,
que restou demonstrada a falha na prestacdo do servigo de
energia elétrica, ocasionando prejuizos a agravada.

4. Assim, acolher a excludente de responsabilidade apontada pela parte
ora agravante, qual seja, caso fortuito, conforme pretendido, implicaria o
reexame do contexto fatico-probatério dos autos, inviavel nesta instancia.
5. A aplicacdo do 6bice da Sumula 7/STJ impede o conhecimento do
Recurso Especial interposto com base no art. 105, Ill, ¢ da Constituicdo
Federal, de forma que resta prejudicada a analise da divergéncia
jurisprudencial suscitada.

6. Agravo Interno da Concessionaria a que se nega provimento.

Agint no AREsp 1443135 / RS

RELATOR: Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO (1133)

T1 - PRIMEIRA TURMA

DATA DO JULGAMENTO: 11/11/2020

DJe 17/11/2020

EMENTA

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL.FALTA DE
ENERGIA ELETRICA POR LONGO LAPSO TEMPORAL.
PRESCRICAO TRIENAL.

INAPLICABILIDADE. DANOS ORIUNDOS DE FALHA NO
FORNECIMENTO. SOLUCAO DADA PELO TRIBUNAL DE ORIGEM
COM BASE NO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS.
ALTERACAO DO JULGADO.

IMPOSSIBILIDADE. NECESSARIO REEXAME DE PROVAS.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO DA EMPRESA
DESPROVIDO.

1. O Tribunal de Apelacéo, de forma acertada, adotou o0 prazo
guinquenal, estabelecido no art. 27 da Lei 8.078/1990. De fato, a relagéo
entre a Concessionaria de servico publico e o usuario final para o
fornecimento de servicos essenciais, como a energia, € consumerista,
sendo cabivel o prazo prescricional de 5 anos previsto no Diploma
Consumerista, em detrimento da prescricdo trienal do Cdédigo Civil.
2. Reconhecer a ocorréncia do caso fortuito, conforme pretendido pela
agravante, implicaria o reexame do contexto fatico-probatorio dos autos,
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circunstancia que redundaria na formacao de novo juizo acerca de fatos
e provas, e ndo de valoracdo dos critérios juridicos concernentes a
utiizacdo da prova e a formacdo da convicgdo, 0 que impede o
seguimento do Recurso Especial.

3. Agravo Interno da Empresa desprovido.

A partir das alegacfes contidas nesta peticao inicial, o caso em julgamento
e tipico de ‘fato do servigco’, em virtude de defeito de prestagdo. Como adverte Arnaldo

Rizzardo:

O servigco mal feito ou executado pode provocar acidentes externos
ou fatos que causem danos a aqueles para quem foi prestado. A
pessoa junto a qual se contrata o servico o realiza com defeitos ou
imperfeicdes tais que advém ndo apenas perigo, mas prejuizos,
ofendendo, assim, o dever de seguranca.

(..)

A deficiente ou precaria prestacdo de servicos é frequente e
comum, constituindo um dos fatores de constantes insatisfacdes e
reclamacdes. Acontece em todos os campos de servigos, tanto os
manuais como os intelectuais. (Responsabilidade Civil. 42 ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2009, p. 417.)

Assim sendo, a responsabilidade decorrente desta relacdo € objetiva, e
aperfeicoa-se mediante o concurso de trés pressupostos: a) o fato do servico; b) evento
danoso, e; c) relacdo de causalidade entre o defeito do servigco e o dano.

Diante da comprovacao da auséncia de fornecimento de servico adequado
de abastecimento de energia, com constantes quedas de energia, sem 0 abastecimento
do respectivo servico de energia elétrica por longo lapso temporal, conclui-se que o
servico prestado pela LIGHT vem se mostrando € inadequado, pois coloca a saude da
populacdo em risco, ndo atende as legitimas expectativas dos consumidores, impondo-

se o0 dever néo so de indenizar, mas também de ser compelido a sanar os vicios.

Neste caso concreto, toda a populacdo dailha do Governador teve sua
expectativa frustrada com relagdo ao fornecimento regular de energia por longo
tempo, sempre com informagdes desconcertadas sobre os reparos realizados e

ndo solucao do problemas.
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Fato notorio que os consumidores afetados viram prejudicados em suas
atividades diarias e ainda tiveram de se socorrer de familiares, amigos e terceiros para
poderem realizar suas atividades diérias, além do risco para seus bens e todos os
desconfortos causados atualmente pela auséncia de energia.

DOS DANOS INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Além da obrigacédo de efetuar a imediata regularizacéo do servico e prestar
informacdes clara e adequadas aos consumidores, a ré também deve ser condenada a
ressarcir os consumidores — considerados em carater individual e coletivo - pelos danos

gue vem causando com as suas condutas.

Como dito, o Codigo de Defesa do Consumidor consagra o principio da
responsabilidade do fornecedor independentemente de culpa. Irrefutavel a obrigacéo de
reparar os danos causados aos consumidores, ja que constatada a permanente ofensa

aos mais comezinhos direitos dos consumidores.

Tal preceito esta positivado no CDC, art. 22, paragrafo unico, combinado

com o art. 6°, VI, que trata da forma de reparacdo dos danos:

Art. 22 Os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigcos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial,
das obrigaces referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista nesse caodigo. (grifou-se).

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor: VI - a efetiva prevencao
e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
e difusos;

Tal imposicao legal se deve, in casu, a essencialidade do servi¢co publico

de abastecimento de energia, indispensavel para a sadia qualidade de vida, do qual
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depende diariamente toda a populacéo da llha do Governador. Os danos decorrentes da
inadequacao e ineficiéncia do servico prestado sdo inerentes a propria conduta da ré, do
desabastecimento do servi¢o, além dos danos decorrentes da perda de bens e produtos,
sdo fatores que importam em uma responsabilizacdo necesséria da LIGHT com relacdo

a todos os seus consumidores afetados, individualmente considerados.

Importante destacar que, em se tratando de monopélio do servico oferecido
pela Light, o consumidor privado do acesso a energia pela Companhia, vé-se obrigado

a permanecer sem esse servico essencial para suas necessidades vitais.

Por certo, a intermiténcia de energia provoca riscos e danos para 0s
aparelhos elétricos, bem como para 0s bens pereciveis existentes na residéncia, ainda
mais quando se trata de longas horas sem energia elétrica, valores esses que devem

ser ressarcidos pela Companhia.

Para além disso, indubitavel o dano moral individualmente considerado
pela falta desse servico publico essencial para as necessidades diarias, o que ultrapassa
em muito o mero aborrecimento ou limites do razoavel. Ndo é necessario muito esforgo
para demonstrar os abalos, angustia e sofrimento dos consumidores que permanecem
longo tempo sem energia e mesmo sem a informacgéo se, nos dias seguintes, podera
retornar do trabalho em condicGes de descansar, ja que sem garantia de prestacao do

servico.

Quantificado o dano individual que se pretende ver reparado, passa-se a

analise do dano coletivo praticado.

Segundo a doutrina e jurisprudéncia, constitui dano moral coletivo a lesdo
a interesses metaindividuais, tais como: publicidade enganosa, publicidade abusiva,

acidentes de consumo, o dano ambiental, etc.
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No presente caso, ha flagrante a coletividade dos consumidores, atingida
pela ma prestacdo do servico de energia elétrica adequada, permanecendo o0s
moradores da llha do Governador, por longo tempo, sem acesso a este servigo essencial

para realizar suas atividades diarias mais bésicas.

Trata-se, pois, de hipétese de dano moral coletivo, cuja reparacao deve ter

efeito pedagogico para dissuadir os ofensores de praticas semelhantes.

O CDC é claro ao estabelecer como direito do consumidor a efetiva

prevencao e reparacao de danos patrimoniais € morais, coletivos e difusos.

O dano moral coletivo ndo leva em conta apenas os aspectos “dor e
constrangimento” resultantes da violagdo do Principio da Dignidade Humana, para
reparar o bem difuso. A imposicao do dever de reparar tem cunho ndo apenas preventivo
e/ou punitivo, mas também carater pedagdgico e reparador. Ndo se pode ignorar a
premissa de que também a comunidade sofre os efeitos de um dano extrapatrimonial, e,
assim sendo, deve haver efetiva protecao coletiva assegurada pela nhorma fundamental

do ordenamento juridico brasileiro.

Tendo isso em vista, a doutrina e jurisprudéncia nacional, ttm admitido a
configuracdo dessa “nova subespécie’ de dano moral, cumprindo salientar que o
Superior Tribunal de Justica vem a reconhecendo, reiteradamente, em suas decisfes,
tais como: | - REsp 866.636, caso que ganhou repercussao nacional, a 32 turma do STJ
manteve a condenacao do laboratério Schering do Brasil ao pagamento de danos morais
coletivos no importe de R$ 1 milhdo de reais, em decorréncia da comercializagdo do
anticoncepcional Microvlar sem o principio ativo; Il - REsp 1.221.756, um banco foi
condenado ao pagamento de indenizacao por danos morais coletivos no valor de R$ 50
mil por manter caixa de atendimento preferencial somente no segundo andar de uma
agéncia, o que restringia 0 acesso de individuos que possuiam dificuldades em se

locomover; 11l - REsp 1.180.078, a 22 Turma do STJ reconheceu a existéncia de dano
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moral coletivo que serviria como reparacao pecuniaria pelos danos reflexos e pela perda

da qualidade ambiental.

Ainda no campo jurisprudencial, merece destaque o0 entendimento da
Ministra Nanci Andrighi que prescreve: “nosso ordenamento juridico ndo exclui a
possibilidade de que um grupo de pessoas venha a ter um interesse difuso ou coletivo

de natureza ndo patrimonial lesado, nascendo ai a pretensao de ver tal dano reparado”.

Uma vez evidenciado o dano moral coletivo, resta agora quantificar o valor
da condenacéo a titulo de compensacéo, tarefa esta tormentosa entre os operadores do
direito, mas que a jurisprudéncia cuidou de tratar, estabelecendo critérios para tanto,
quais sejam, a extensdo do dano, as condicbes socioeconOmicas e culturais dos

envolvidos, o grau de culpa do agente, de terceiro ou da vitima.

Evoluindo a jurisprudéncia sobre a metodologia para quantificar o dano
moral, a partir dos ja citados critérios, atualmente, vem-se aplicando o método bifasico
de fixacdo do quantum indenizatério. Assim, na primeira fase, é fixado um valor basico
de indenizacdo de acordo com o interesse juridico lesado e em conformidade com os
precedentes jurisprudenciais. Na segunda fase, ha a fixacao definitiva da indenizacéo de

acordo com as circunstancias particulares do caso concreto.

Como afirma Leonardo Roscoe Bessa, a concepcao do dano moral coletivo
ndo esta mais presa ao modelo tedrico da responsabilidade civil privada, de relacdes
intersubjetivas unipessoais.* Trata-se, nesse momento, de uma nova gama de direitos,
difusos e coletivos, o que faz necessaria uma nova forma de tutela. Essa nova protecéo,
com base no artigo 5°, XXXV, CRFB, revela-se, sobretudo, no aspecto preventivo da
lesdo. Por isso, é idbnea a puni¢cdo do comportamento que ofenda (ou ameace) direitos

transindividuais. Ainda nas palavras de Roscoe Bessa:

4 BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n® 59/2006.
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(...) em face da exagerada simplicidade com que o tema foi
tratado legalmente, a par da auséncia de modelo teorico
préprio e sedimentado para atender aos conflitos
transindividuais, faz-se necessario construir solu¢des que vao
se utilizar, a um s6 tempo, de algumas nocdes extraidas da
responsabilidade civil, bem como de perspectiva prépria do
direito penal’.®

Portanto, a par dessas premissas, vé-se que a funcdo do dano moral

coletivo € homenagear os principios da prevencao e precauc¢ao, com o intuito de propiciar

uma tutela mais efetiva aos direitos difusos e coletivos. Nesse ponto, a disciplina do dano

moral coletivo se aproxima do direito penal, especificamente de sua finalidade

preventiva, ou seja, de prevenir nova lesdo a direitos metaindividuais, prevenir que

situac;ﬁes como esta ocorram novamente.

O entendimento esta atualmente tao firme e consolidado no ambito do STJ,

que a propria Corte Especial do Tribunal da Cidadania decidiu recentemente que inexiste

qualquer dissenso interpretativo quanto a aplicabilidade dos danos morais coletivos no

direito brasileiro. Conforme deciséo proferida em 2017:

EREsp 1367923 / RJ EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM
RECURSO ESPECIAL 2013/0389569-1 Rel. Ministro JOAO
OTAVIO DE NORONHA - CE - CORTE ESPECIAL - 15/02/2017.
EMBARGOS DE DIVERGENCIA. PROCESSUAL CIVIL.
PARADIGMAS ORIGINARIOS DE TURMAS DA MESMA SECAO
E DE SEGCAO DIVERSA. COMPETENCIA. JUiZO DE
ADMISSIBILIDADE. AUSENCIA DE PRECLUSAO PRO
JUDICATO. CABIMENTO DE DANOS MORAIS COLETIVOS EM
ACAO CIVIL PUBLICA. INEXISTENCIA DE DISSENSO
INTERPRETATIVO. FALTA DE SIMILITUDE FATICO-JURIDICA
ENTRE ARESTOS CONFRONTADOS. EXEGESE DE
DISPOSITIVOS INFRACONSTITUCIONAIS DIVERSOS.

1. Suscitada divergéncia com paradigmas de Turmas da mesma
Secdo e de Secédo diversa daquela de que provém o aresto
embargado, ocorre a cisdo do julgamento com primazia da Corte
Especial, com posterior remessa a Secdo competente em relacéo
aos demais paradigmas.

5 Ibidem.

27



DEFENSORIA PUBLICA 1;54@7
'-'_ DO ESTADO DO RIO DE JAMEIRD ANOS

2. A admissibilidade do processamento dos embargos de
divergéncia ndo obsta a que, em juizo definitivo, conclua-se
pelo seu ndo cabimento, inexistindo precluséo pro judicato.

3. Inexiste dissenso interpretativo se 0s arestos confrontados
adotaram conclusdo no mesmo sentido, reconhecendo o
cabimento, em tese, da condenacdo a indenizacdo de danos
morais _coletivos em acao civil publica, na linha da jurisprudéncia
predominante do STJ.

4. Inexiste similitude fatico-juridica se os arestos confrontados
examinam acontecimentos totalmente distintos (dano ambiental e
dano a consumidores) e adotam como fundamentos de decidir
dispositivos legais diversos.

5. Embargos de divergéncia ndo conhecidos, com o0
encaminhamento dos autos a Primeira Secdo para exame da
divergéncia suscitada entre julgados de suas Turmas.

Ora, a jurisprudéncia dominante dos nossos tribunais ndo exige prova de
sofrimento e nem de abalo a toda a sociedade. Conforme se verifica atraves da leitura
atenta da evolucdo da jurisprudéncia sobre o dano moral coletivo no Superior Tribunal
de Justica, a condenacdo ao pagamento de indenizacdo coletiva decorre de uma
violagdo da lei que, por seu caréter grave e injusto, viola os direitos extrapatrimoniais da
coletividade. Nao ha nenhuma davida no caso do desabastecimento de energia para
toda a populacéo da Ilha do Governador, de que houve uma grave e injusta violacao da

lei que lesa os direitos da coletividade.

Considerando os fatos acima narrados que atingiram toda a populacéo da
llha do Governador, entende-se como razoavel e proporcional a fixacdo de dano moral

coletivo no patamar de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).
INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Tratando-se de relagcdo de consumo, aplicam-se as regras insertas no
CDC, em especial aguelas que atribuem a inversdo do 6nus da prova em favor do

consumidor, quando sua versao for verossimil e este for hipossuficiente perante o

fornecedor, ex vi do art. 6°, VIII, da Lei n°® 8.078/90, verbis:
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Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

()

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do Juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

Cumpre destacar que pela possibilidade do juiz inverter o 6nus da prova,
em respeito a teoria dindmica do 6nus da prova, tal também constitui um direito do
consumidor para facilitar sua defesa no processo, desde que presente, conforme leitura
do dispositivo legal supratranscrito, um dos seguintes requisitos: a) Verossimilhanca da
alegacao do consumidor (€ incontroversa a auséncia da prestacéo do servi¢o essencial);
ou b) sua hipossuficiéncia (dificuldade em provar o ocorrido, pois a empresa possui a
maior parte da documentacao), aferida segundo as regras ordinarias de experiéncia.

Nesse sentido, verifica-se sem maiores dificuldades a consubstancialidade
destas duas previsdes legais através da analise do caso em tela, sendo, portanto,

imperiosa a inversao do 6nus da prova.

DA TUTELA DE URGENCIA:

Os documentos e as consideracdes feitas no decorrer da exordial, a
essencialidade do servico de energia elétrica, as falhas recorrentes na prestacédo deste
servico sem medida habil, os diversos documentos judiciais e extrajudiciais quanto aos
problemas no abastecimento de energia, bem como a auséncia de solugdes, evidenciam
a presenca de prova inequivoca e da verossimilhanca das alegacdes ora expostas
no que concerne a violagdo do principio da Legalidade Estrita, das normas do Cdadigo de

Defesa do Consumidor, e da Constituicdo da Republica de 1988.

A probabilidade do direito restou demonstrada diante das consideragdes

acerca da violacdo as normas j& trazidas a colacdo na exordial.
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Esta presente o perigo de dano e risco ao resultado util do processo,
uma vez que manifesto o risco a vida e salude na auséncia de fornecimento regular de

energia para utilizacao diaria e as atividades essenciais.

Ademais, como sabido, quando a acéo trata ainda de uma obrigacédo de
fazer ou néo fazer, a Lei 8.078/90, no art. 84, 83°, prevé a antecipacao dos efeitos da
tutela pretendida, desde que se configurem a relevancia do fundamento da demanda e
o justificado receio de ineficacia do provimento final.

A vista do todo exposto, n&o ha divida de que estdo presentes os requisitos
para a concessao da tutela de urgéncia previstos no art. 300 do CPC para que seja
determinado que a Light, na sua area de concessao, promova todas as medidas
necessarias para a adequada prestacdo do servico de energia elétrica, no prazo de até
6 (seis) horas, de maneira que ndo mais ocorram interrupcdes de energia elétrica,
especialmente na llha do Governador, pelos fatos narrados na inicial, através da
regularizacao de rede de abastecimento, da instalacdo de geradores suficientes para a
carga de consumo da regido ou outras medidas adequadas e efetivas, sob pena de multa
diaria de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), além da promogdo da necessaria

manutengao e/ou modernizagéo da rede de abastecimento.

DOS PEDIDOS:
Diante das razdes acima expostas, requer a Vossa Exceléncia:
a) A CONCESSAO DA TUTELA DE URGENCIA, inaudita altera parte, para:
a.l) determinar a ré, na sua area de concessao, promova todas as medidas
necessarias para a adequada prestacdo do servigo de energia elétrica, no prazo

de até 6 (seis) horas, de maneira que ndo mais ocorram interrupgdes de energia

elétrica, especialmente na Ilha do Governador, pelos fatos narrados na inicial,
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através da regularizacéo de rede de abastecimento, da instalacdo de geradores
suficientes para a carga de consumo da regido ou outras medidas adequadas e
efetivas, sob pena de multa diaria de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), além
da promocdo da necessaria manutencdo e/ou modernizacdo da rede de

abastecimento;

a.2) determinar que a ré apresente plano de acdo com relagdo as eventuais
paradas programadas, que n&o podem ser em dias consecutivos, com
cronograma completo das datas previstas, garantindo-se o acesso a informacéo
adequada pelos mais diversos meios de comunicacédo e ciéncia prévia de todos
os consumidores afetados, com antecedéncia de pelo menos 72 horas, sob pena
de multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais por ocorréncia), bem como com a
garantia de participacdo de érgdos/entidades publicas e participacao popular de
representantes sociais, capazes de contribuir nas medidas a serem

implementadas com o menor sacrificio aos direitos da populacao.

a.3) determinar que a ré apresente a discriminacdo completa, por dia, das areas
e unidades consumidoras que permaneceram sem abastecimento de energia
elétrica, com o periodo de duracdo da interrupcdo e as razdes da falta de
fornecimento de energia, desde o dia 12 de janeiro de 2024, sem prejuizo de

eventos futuros.

b) Sejaconcedida a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros
encargos, desde logo, a vista do que dispbem o artigo 18 da Lei n. 7.347/85 e artigo 87
da Lei n. 8.078/90;

c) A designacao de audiéncia de conciliacdo/mediacdo a ser realizada no
prazo de trinta dias, bem como a citagdo da Ré, com a antecedéncia minima de vinte
dias, para, querendo comparecer viabilizando a conciliagdo ou responder aos termos da

presente, nos moldes dos artigos 334 e 335, do CPC;
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d) Requerem, ainda, sejam as intimacdes eletrbnicas dirigidas o seguinte
orgao: CAP. DEFENSORIA PUB. NUDECON (para os devidos fins, no primeiro grau de
jurisdicao), nos termos dos arts. 186, 81° e 272, 85° do CPC, sob pena de nulidade.

e) Seja publicado o edital a que se refere o artigo 94 do Codigo de Defesa do

Consumidor;

f) A PROCEDENCIA do pedido para, confirmar os pedidos da tutela de

urgéncia, além de:

f.1 — Condenar a ré, a titulo de dano individual material, a ressarcir os

consumidores pelos danos causados pela falha na prestacdo do servigco de
energia elétrica, indenizando-se o0s bens comprovadamente perdidos ou
danificados em razdo da intermiténcia da ocorréncia de energia elétrica, assim
como dano moral individual para os consumidores das regides atingidas pela

interrupcéo de energia elétrica, a ser liquidado individualmente pelo consumidor.

f.2 — Condenar a ré, a titulo de dano individual e sob 0 aspecto/dano social,

a providenciar a reducao/desconto mensal nas contas de consumo da Light dos
consumidores da Ilha do Governador, frente a auséncia de entrega adequada do
servico essencial de abastecimento de energia elétrica, correspondente a 50%

da fatura de energia elétrica até a completa reqularizacdo do servico na

area.

f.3 - Condenar a ré a indenizar os danos morais coletivos, a serem

determinados pelo prudente arbitrio desse MM. Juizo em valor que sugerimos
ndo inferior a valor de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), revertido ao Fundo

Estadual de Defesa do Consumidor;
0) Condenar a Ré ao pagamento das custas processuais e honorarios

advocaticios, a serem revertidos para o CEJUR, através de depdsito em conta vinculada

ao orgéo, nos termos da lei 1146/87;
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Finalmente, protestam, nos termos do artigo 332, do Cédigo de Processo
Civil, pela producdo de todas as provas em direito admissiveis, notadamente a
documental e pericial, sem prejuizo da inversao do 6nus da prova previsto no art. 6°, VIII,

do Caodigo de Defesa do Consumidor.

Da-se a causa, por for¢a do disposto no artigo 258, do Cédigo de Processo
Civil, o valor de R$ 300.000,00.

Rio de Janeiro, 02 de fevereiro de 2024

assinatura eletrénica assinaturaeletrénica assinatura eletrénica
EDUARDO CHOW DE MARTINO DANIELE DUARTE SAMBUGARO THIAGO BASILIO
TOSTES Defensora Publica Defensor Publico
Defensor Publico 42 DP NUDECON Subcoordenador NUDECON
Coordenador NUDECON Mat. 836.356-6 Mat. 949.573-0

Mat. 969.598-2
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