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RELATORIO - EVENTO EM COMEMORAGAO AO DIA DA SERVIDORA E DO SERVIDOR DPGERJ
2019

O evento de comemoracao ao Dia da Servidora e do Servidor foi realizado no dia 08 de novembro
de 2019, no Hotel Windsor Fldrida, das 13h as 18h e estruturado de forma que oferecesse

atividades atrativas e vantajosas aos participantes.

Participaram do evento 131 (cento e trinta e uma/um) servidoras e servidores. Dos participantes,
73 (setenta e trés) responderam a avaliacdo de reacdo, elaborada e aplicada pelo Nucleo de
Desenvolvimento — Coordenacdo de Recursos Humanos, que teve como objetivo aferir a

aderéncia dos servidores ao evento.

O evento foi iniciado com uma apresentacao musical da Orquestra Ensemble Carioca, seguido da
abertura institucional e contou ainda com a palestra sobre Transformacdo de Conflitos. Ja as
atividades, foram distribuidas em 03 (trés) salas e realizadas concomitantemente. Além disso, foi
disponibilizado um stand com material informativo do Ministério da Saude sobre a saude da

mulher e do homem.

Expusemos abaixo os respectivos quantitativos, que também podem ser lidos no anexo |, por meio
de tabelas. Assim como o resultado da avaliagdo de reagdo enviada a todos os servidores,

representados por graficos.
No primeiro horario, das 14h40 as 15h30, foram oferecidas as atividades mencionadas a seguir:

e Palestra sobre Previdéncia - na sala New York I, com 63 inscritos, dos quais participaram
37 pessoas;

e Palestra Emogdes todxicas, sala New York Il, com 63 inscritos, com a presenga de 53
pessoas e

e Ginastica Laboral, na sala Flérida I, com 37 inscri¢cdes e 29 servidoras/es participantes.

Ja no segundo hordrio, das 15h45 as 17h do mesmo dia, foram oferecidas:

e Palestra sobre Motivacdo e Relagdes Interpessoais, na sala New York |, com 75 inscritos,

dos quais 51 participaram;
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e Palestra sobre Atuacdo Estratégica, sala New York I, com 39 inscricdes, com o
comparecimento de 32 pessoas e

e Oficina de Meditagao, sala Flérida I, com 49 inscri¢Ges e 41 participantes.

Por fim, o evento foi finalizado com coquetel, sorteio de brindes oferecidos pelos apoiadores e

apresentacdo de Roda de Samba.

Dos participantes, 93% informou ter conseguido participar do inicio ao fim do evento, ao passo
gue 7% informou que ndo. Dos que ndo conseguiram, foram expostos os seguintes motivos:

(Reproduzimos abaixo os comentarios sem quaisquer alteragoes).

N&o consegui participar do coquetel de encerramento tendo em vista que, como o evento
atrasou ligeiramente, tive que sair correndo da oficina de meditacdo para 0 meu curso
(que comecou as 18 horas).

Estava participando de um seminario externo.

Cheguei atrasada

S6 néo participei do coquetel, pois ndo bebo e moro longe

Eu tive que almogcar antes de sair. Acabei me atrasando.

Todos alegaram terem gostado das atividades oferecidas e que a realizacdo do evento fora das

dependéncias institucionais foi satisfatoria.

No que tange ao hordrio de realizagdo do evento, no turno da tarde, 76% demonstrou aprovagao,
20% preferiu que fosse realizado em ambos os turnos (manha e tarde) e 4% opinou ter preferéncia

da realizagao durante o turno da manha.
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Sobre a sugestdo de palestras, oficinas e atividades para o préximo ano, recebemos as respostas
abaixo expostas (todos os comentdrios foram copiados e reproduzidos aqui sem quaisquer

alteracgoes):

Oficinas de artesanato, de cultivo, etc, coisas nao relacionadas com direito/mundo
juridico.

Massagem; Peca de teatro; ingresso para cinema; mais brindes; almoco de abertura,
coffee break e coquetel de encerramento.

Palestras ligadas a gestdo administrativa (serve tanto para 6rgdos como administracéo);
maior numero de turmas de meditacao (varios horarios); compliance; oficinas
motivacionais/superacéo; oficinas para criacao de coisas (artesanato, pintura)

ATUACAO ESTRATEGICA EM DIREITO DE FAMILIA
Oficina de arte e danca

Acredito que a instituicdo ao longo do ano deve oferecer aos servidores atividades que
favorecam a atuacao dos servidores (atuacdo estratégia, gestédo de conflitos...). No dia do
servidor deve haver apenas atividades voltadas ao lazer, relaxamento, descontragao...

GESTAO DE CONFLITOS, TRANSFORMAGAO DE CONFLITOS, EMOCOES TOXICAS,
GINASTICA LABORAL.

Gostaria de que a palestra de transformacdes de conflitos fosse novamente
disponibilizada, mas desta vez, com tempo maior.

COMUNICACAO NAO VIOLENTA/ALIMENTACAO COMO FATOR DE QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO/MEDITACAO/GINASTICA LABORAL/ATENDIMENTO AOS
ASSISTIDOS (TECNICAS E COMPORTAMENTOS)/RESPONSABILIDADE SOCIAL DO
SERVIDOR PUBLICO/JOGOS EMPRESARIAS PARA COMUNICACAO E TRABALHO E
EQUIPE

comunicacao nao violenta, direitos humanos
N&o tenho preferéncia, mas outra palestra de Previdéncia seria bemvinda.

Convidar membros de outros poderes para debaterem acerca da importancia da
Defensoria Publica

Todas as palestras que tivemos foi de grande importancia conforme o servico que
prestamos na instituicdo. Sugiro assuntos sobre financas, e novamente assuntos
relacionados a conflitos e emocoes.
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Administracdo do tempo

Palestras sobre auto-conhecimento e assuntos que ajudem na melhora da eficiéncia e
produtividade

Gestédo Financeira (Pessoal), Comunicacdo Assertiva/Nao violenta, Massagem, Teatro
ou Cinema Coletivo (com direito a pipoca e bebida), Premiacdo de Servidores

Destaque.

Senti falta de atividades, mas leves, s6 por diverséo, ja que estamos comemorando um
dia tao especial.

Oficina de meditacdo e emocdes toxicas.

Administracao do tempo; Gerenciamento de projetos; temas relacionados ao
autocuidado

Tivesse novamente oficina de meditagdo

Mais conteddos sobre motivacdo e gerenciamento de emocdes. Também gostaria de
palestras sobre inteligéncia emocional e controle do estresse. Nés, servidores, muitas
vezes estamos no "front" do atendimento e diariamente ouvimos as criticas (e

grosserias) dos assistidos, por isso sugeri estes contetdos.

Gostaria que tivesse mais atividades corporais e manuais. Aula de danca e teatro
interativo.

Yoga

Como fica a situagéo do servidor com a EC da Reforma da previdéncia e informacgdes
sobre previdéncia privada.

Educacgéo Financeira
Reflex6es sobre liderangca e mudanca de cultura Reflexao sobre tempo, carreira e
trabalho Motivacdo no ambiente de trabalho Comunicacao Nao Violenta (¢ um curso

gue ja existe na Defensoria, mas poderia ser acrescentado nesta celebragdo também).

gostaria que a Ginastica Laboral e a Oficina de Meditacao fossem estendidas a todos
0s participantes do evento.

Nucleo de Capacita¢do — Coordenacdo de Gestdo de Pessoas




fse) DEFENSORIA PUBLICA
"g" DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Palestra sobre Aposentadoria

mais espaco para palestras sobre mediacao de conflitos

STAND UP DIVERTIDO QUE ABORDASSE O TEMA SUPERAQAO.
MOTIVAQAO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

RELACOES INTERPESSOAIS HIERARQUICAS NO AMBIENTE
CORPORATIVO/TRABALHO

Comunicacdo N&o- Violenta e Brainstorm para melhor contato servidor/ADM

QUALIDADE NO ATENDIMENTO

No que concerne aos outros aspectos do evento, seguem as percepcbes (obs: foi utilizada a

seguinte escala avaliativa: ruim, regular, bom e muito bom):

e Local de realizacdo do evento: 95,9% avaliou como muito bom e 4,1% como bom.

e Equipe de apoio: 91,8% julgou como muito boa e 6,8% como boa.

e Carga horéria das atividades (palestras/oficinas/apresentacdes): foi avaliada como

muito boa por 71,2% dos participantes, como boa por 17,8% e regular por 11%.

e Apresentacdao musical realizada na abertura do evento (Orguestra Ensemble Carioca):

foi avaliada como muito boa por 89% dos participantes e boa por 11%.

e Apresentacdo musical realizada no encerramento (Grupo Nova Raiz do Samba): recebeu

avaliacdo muito boa de 83,6% das/os servidoras/es, boa de 6,8% , regular de 5,5% e ruim
por parte de 4,1%.

e O coffee break oferecido no intervalo entre as atividades: 49,3% julgou como muito

bom, 32,9% como bom, 15,1% regular e 2,7% como ruim.

e Ja o coquetel oferecido no encerramento: foi avaliado como muito bom por 90,4% dos

participantes, bom por 8,2% e regular por 1,4% (1 participante).
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No que tange aos facilitadores das atividades/palestras/oficinas, seguem as percepc¢des:

e Palestra sobre previdéncia: 22 participantes responderam ao formulario de avaliagdo e
no quesito dominio do tema apresentado, 59,1% avaliou como muito bom, 27,3% como
bom, 9,1% regular e 4,5% como ruim; quanto a solicitude e didatica (entende-se por
didatica a arte de transmitir o conhecimento), 63,6% avaliou como muito boa, 9,1% boa,
18,2% como regular e 9,1% ruim.

e Palestra Emocdes Tdxicas: 31 participantes responderam ao formuldrio e ao dominio do
tema apresentado, 65,5% deu a nota maxima, 32,3% avaliou como boa e 3,2% como
regular; quanto a solicitude e didatica, 64,5% avaliou como muito boa, 32,3% como bom
e 3,2% regular.

e Ginastica Laboral: 19 participantes responderam a avaliacdo e ao quesito dominio do
tema apresentado, 89,5% avaliou como muito bom e 10,5% como bom; a solicitude e
didatica foi avaliada como muito bom por 84,2% dos participantes, como boa por 10,5%
e regular por 5,3%.

e Palestra sobre Motivacao e Rela¢Ges Interpessoais: 28 participantes responderam ao
formulario e ao dominio do tema apresentado, 71,4% avaliou como muito bom, 14,3%
como bom, 7,1% regular e 7,1% como ruim; a solicitude e didatica foi avaliada como
muito boa por 67,9% dos participantes, como boa por 17,9% e as notas regular e ruim
foram dadas pelo mesmo percentual de participantes, 7,1%.

e Atuacao Estratégica: 11 participantes responderam ao formuldrio e ao quesito dominio
do tema, 81,8% avaliou como muito bom e 9,1% avaliou como bom e regular; ja a
solicitude e didatica foi avaliada como muito boa por 81,8% dos que participaram e
como regular por 18,2%.

e Oficina de Meditacdo: 28 das/dos que participaram responderam a avalia¢do e ao
dominio do conteldo apresentado, 85,7% deu nota maxima a atividade e 14,3% avaliou
como bom; a solicitude e didatica das ministradoras recebeu nota maxima de 82,1% dos
participantes e 82,1% avaliaram como boa.

e Palestra sobre Transformacao de Conflitos: 7 participantes responderam ao formulario
e todos deram nota maxima ao dominio sobre o tema; a solicitude e didatica foi avaliada
como muito boa por 71,4% dos que responderam e como boa por 28,6%.

Por fim, reproduzimos (sem quaisquer altera¢des) demais comentarios e anexamos os graficos
utilizados mensurar os resultados acima relatados.

Isto posto, conclui-se que evento realizado foi satisfatorio e o resultado aqui exposto

proporciona subsidios para eventos futuros.

Nucleo de Capacita¢do — Coordenacdo de Gestdo de Pessoas



€an) DEFENSORIA PUBLICA
"g"" DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

~. Comentarios / Sugestdes / Pontos Fortes/Pontos Fracos.
Seguem os comentarios daqueles que optaram por expo6-los:
“O evento foi incrivel! Parabéns aos envolvidos!”.

“Pontos a melhorar: 1- troca do tema da atividade 2 sem avisar (atuagdo em demandas repetitivas
nao teve), sem dar possibilidade de assistir uma das outras que estavam ocorrendo em paralelo;
2- o coffee break oferecido entre as palestras acabou em pouquissimos minutos, deixando varios
servidores sem conseguir beber nem comer nada. Pontos fortes: 1- o local escolhido foi
excelente; 2- o coquetel final e as apresenta¢gfes musicais foram excelentes; 3- o tempo total de
cada uma das atividades foi excelente (n&o foram longas demais, ndo cansando quem assistia).

“coffee break e coquetel do final, muito bom e muito bem servido. poderia ter um almogo de
abertura, j& que o evento comegou as 13h da tarde, levando em conta o tempo de deslocamento,
muitas pessoas nao conseguiram almocar. tocar outros tipos de musica. para o proximo ano,
ideal seria um evento que dure o dia todo, de preferéncia em um clube com espacgos ao ar livre.”

“‘Unico ponto negativo foi a demora em preencher a lista de presenca em todas as atividades, o
que ocasionou atrasos.”

“Parabenizo a todos pelo evento de alta qualidade que foi oferecido, porém nédo sou da Capital e
tive que sair de casa as 10:00h e, por conta do horario, ndo almocei e fiquei com fome até o
coquetel oferecido as 16:00h. Portanto, minha sugestao é que haja um coquetel de entrada, com
mesa de frios, por exemplo, principalmente para os servidores que vem das regides distantes.
Quanto ao sorteio no final de evento também, foi muito legal, mas se fossem 5 pessoas ganhando
100 reais mais pessoas ficariam felizes.”.

“Foi um dia realmente surpreendente, homenagem digna aos servidores, visivelmente algo
pensado para agradar, sem poupar esforcos ou gastos. O final foi uma grande festa de
confraternizacéo. Fiquei muito satisfeita. A Gnica critica é contra a mudanca da palestra, causou
desapontamento.continuar sendo oportunizando a abordagem, considerando atual conjuntura da
categoria”.

“Foi excelente o evento.”

“A mesa de abertura deveria ser composta por servidores e deveria existir pratica exitosa do
servidor, com premiacéo.”.

“A palestra inicial, transformacédo de conflitos foi super rapida, poderia ter durado mais.

“Coffek muito rapido, havia servidores que eram de locais distantes e ficaram muito tempo
sem comer. Senti falta de amigos de outras regifes.”
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“A primeira oficina (ginastica laboral) poderia fer sido mais focada em exercicios faceis para
serem feitos no ambiente de frabalho (ele até falouw sobre, mas s0 apds a Fabiola perguntar,
o que aconteceu ao final da oficina, ndo dando muito tempo para o instrutor se aprofundar e
nos orientar de forma efetiva).”.

‘NADA A ACRESCENTARJA QUE © EVENTC FOI PERFEITO EM TODOS 0OS
SENTIDO S

“Foi muito ennguecedor, adorei fer parfiGpado, mas o tempo das palestras foi muifo curio,
acho que devera ser em fempo integral, para melhor proveio.”

“Acho que a primeira palestra (emoghes fOxicas) poderia ser volfada para o ambienfe
corporativo. Figuei um pouco chateada por terem modificado o tema da segunda palestra
(demandas repetitivas).”

A ENTRADA DAS ATIVIDADES DEMOROU MUITO POR CONTA DE TER QUE SE
ASSINAR UMA LISTA E COLOCAR O EMAIL EM TODAS ELAS. ESSE EMAIL DEVERIA
SER COLOCADO SOMENTE NA PRIMEIRA LISTA E DEPOIS SOMENTE ASSINATURA
OU CONFERENCIA DO RECEPCIONISTA SE O NOME CONSTAVA NA LISTAGEM

O LANCHE PODERIA TER ALGUMAS COISAS MAIS SAUDAVEIS TIPO SALADA DE
FRUTAS E SANDUICHES AOQ INVES DE SALGADINHOS FRITOS”

“Evento sensacional. Superou de forma muito postiva todas as minhas expectativas. Sai do
evento mio feliz.”

“0 recolhimento de assinaturas durante o evento poderia ter sido feifo de forma mais clara e
organizada. Também o ordenamento de modo a eviar-se a maneira confusa que foi a
aglomeragéo para o coguetfel ”

“0 evento foi impecavel! 56 fica a sugestao de ter algum moderador para ajudar a integrar
um pouco mais os servidores. Ex: pergunfar onde atua, de onde vem, efc, com intuito de
permifir que os servidores se conhegam um pouco mais!

“Toda a equipe de organizagdo esfdo de parabéns, os femas abordados foram excelenfes
A minha sugestdo como disse acma & que deveria fer a ginastica laboral com uma cerla
frequéncia na Instituigio principalmente em sefores como a CRC, onde tem muitos
atendente s e funcionamento em horario integral.”

“fudo excelente.”
“Acredifo que seria 6fima oportunidade de oferecer palestras e oficinas para a performance

do trabalho. Outro ponfo gue gostaria de observar foi a falfa de opgdes no menu para quem
e vegetanano e ndo come carne. No mais foi fudo ofimo. Parabéns aos envolvidos!”

“‘Excelentell!
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“A palestra da previdéncia foi minha escolha por achar que teria uma abordagem diferente,

todavia, o palestrante focou apenas nas dividas do Estado e da Unido, e ndo esclareceu "a
previdéncia" que era de fato o tema a ser abordado. O palestrante foi muito tendencioso, o
gue ndo é o correto, ja que palestras servem para pessoas tirem suas proprias conclusdes
acerca do tema.

No demais, a estrutura e organizacao estao de parabéns.
O local foi 6timo, de facil acesso.
Acredito que se fosse turno manhé/tarde, aproveitariamos melhor as oficinas.

Seria interessante para o pr6ximo ano, uma aula de danca samba ou salsa, que s&o ritmos
energizantes, com certeza animaria os servidores. Apesar de ter havido sambra, poucos
ficaram até o fim.).”.

“As palestras foram muito curtas, ndo tendo o palestrante como se aprofundar um pouco
mais.”

O Unico porém do evento foi com relagéo ao atraso das atividades..”

“A orquestra foi emocionante.

A palestra de abertura, poderia ter durado mais (ndo precisava ter todos aqueles
representantes na mesa de abertura).

O coffee break foi muito rapido, algumas atividades terminaram depois das outras e quem
chegou depois teve pouco tempo para desfrutar do cardapio.

Ginastica Laboral, deveria ter durado mais e deveria ocorrer periodicamente.

Nem gosto muito de samba, mais adorei o grupo de encerramento, as pessoas ficaram super
descontraidas.

O vale brinde poderia ter sido 5 de 100,00 - mais servidores seriam contemplados.

Fiquei super triste em ndo ver o meu colega do cerimonial se divertindo com os demais,
quando fui falar com ele antes da segunda atividade, ele estava ocupado falando com alguem
do hotel, no encerramento n&o o vi. Dia do servidor, servidor nenhum deveria trabalhar. Dical

“Principalmente, em relacdo a palestra "gestdo de conflitos", achei muito voltada para a
iniciativa privada, ndo atingindo as problematicas diarias da Defensoria.”

“Da préxima vez poderiam tentar conseguir doacBes de livros de direito para serem
sorteados. Inclusive existem varios defensores que possuem livros publicados que poderiam
ceder alguns exemplares.”

“Em relacé@o ao coquetel, acho que poderia ser mais longo, reservar pelo menos duas horas
para sua realizacdo, das 17h as 18h, foi muito rapido. E um momento de confraternizac&o
que deve ser aproveitado..”
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“Achei muito infeligente o fato de termos uma surpresa ao final, foi ao evenfo quem
realmenfe quera e ndo por inferesse na parte final do evenfo.”

“Adoreil.”

‘A diferenga e o salfo de qualidade do evento em relagdo aocs anos anferiores foram
evidenfes. Foi possivel aproveitar fodas as atividades oferecidas com infensidade, sendo um
momenio imporanfe para o auvfocuidado, revigoramento e motivagdo. Tenho apenas a
agradecer pelo carinho e cuidado de fodos os colegas servidores gue organizaram um
espago tdo importante de reconhecimento e afeto para fodos os partficipantes. Como
servidora do inferior (regido 8) foi muito importante o suporte material para o deslocamento
de ida e volfa enfre a lofagio e o local das atividades, viabilizando assim a presenga. A dnica
observagdo que fago € em relagio ao hordrio do confrafo com empresa exferna, pois o
hordrio de retorno informado ao contratado foi 17h, ainda que o evento fvesse previsio inicial
de encerramento para 18h. Tal siluagdo causou um desconforfo com o motorista, mas ndo
impedindo de forma alguma a nota 10 para toda a organizagdo.”

“Gostei muitto do evenio. Acho gue deve ser mais divulgado ano que vem.

“Poderiam planejar melhor para nédo atrasar tanto na abertura que estava programa para 13h
e 50 foi comegar bem depois.

O intervalo do coffee poderia ser de 20 a 30 minutfos.

A participagdo ndo deveria depender da liberagdo da chefia mediata, pois alguns colegas
nédo puderam participar por conta disso.

Gostei muito de participar do evento fora da Sede e sugiro que no préximo ano contfinue
assaim.

A comida estava boa. A misica estava dtima.
Gostaria que tivesse um almogo ou janfar na proxima vez.”

“0 ftempo das atividades precisa ser elaborado contando com os possiveis afrasos e o fempo
do coguete! de encerramento poderia ser maior.”

‘Wéo tenho nenhuma crifica em relagdo a organizagdo. Minha orifica é em relagdo aos
atrasados que ocasionaram o afraso do evenio”

“0 Evento foi 6timo, até o afraso foi providencial Precisamos repetir no proximo ano.

“Adorei o local, o buffef e as palesfras ministradas. Parabéns & equipe organizadorall”
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“O evento de uma modo geral foi muito bom! Para o pessoal que mora no interior, como eu,
oideal é que o evento comecgasse um pouco mais cedo. O café do intervalo entre as palestras
foi muito ruim. Quando cheguei o suco ja havia acabado e os salgados também e ndo houve
reposicdo. De fato, uma palestra acabou mais cedo que a outra, mas acho que deveria ter
uma reposigdo, pois em ambas foi possivel perceber que muitos nao realizaram o lanche,
ainda que de forma rapidinha. As palestras foram muito boas!

Deixo uma observacédo que ndo tem muito a ver com o evento, mas sim com o fato de ser
servidor publico: o edital para carreira de defensor publico ndo prevé pontuacédo para quem
€ técnico médio e acho que isso poderia ser levado a administragcdo. O edital prevé
pontuacao para estagiarios, residentes e tec superior. Acho bem injusto, pois o técnico médio
que tem formac&o em direito acaba exercendo fun¢des que ndo sdo suas e nem recebem
qualquer gratificacao por isso e também néo recebe a pontuacado do edital.

“Para os proximos eventos acho importante aumentar a carga horéria das palestras.

A banda para fechar o evento deve ser algo mais dinamico/amplo. Pois samba é algo muito
exclusivo para um Unico grupo. Nem todo mundo gosta de samba, poderia ser alguma banda
que toca de tudo um pouco ao invés de ficar algo fechado apenas com samba. Achei muito
ruim a escolha de um grupo exclusivo de roda de samba.”

“Foi uma excelente oportunidade para confraternizarmos com outros servidores e servidoras.
Parabéns aos responsaveis pela organizacdo do evento!.”

“Sei que é dificil e/ou complicado, mas o ideal fosse que todos os servidores pudessem
participar desse evento, que envolve confraternizacdo e aprimoramento. QUE VENHA O
PROXIMO EVENTO DO DIA DOS SERVIDORES 2020.”

“Que tenha mais palestras e oficinas para enriquecimento do servidor”

“A ORQUESTRA DE ABERTURA FOI O MELHOR DO EVENTO, EMOCIONOU DO INICIO
AO FIM E ESTAVA BEM A ALTURA DO EVENTO DESTE ANO!!! O LOCAL ESCOLHIDO
PARA O EVENTO FOI NOTA DEZ!!! A PALESTRA DA DRA JULIA EMBORA CURTINHA,
FOI A MELHOR DE TODAS, MUITO ESCLARECEDORA E VOLTADA PARA O NOSSO
COTIDIANO DA DEFENSORIA!! A PALESTRA SOBRE EMOGOES TOXICAS FOI
EXCELENTE! A ORGANIZACAO DO EVENTO FOI OTIMA! PARABENS A TODA A EQUIPE
ENVOLVIDA! SUGIRO PARA O PROXIMO ANO ALGUM STAND UP MAIS DIVERTIDO E
SAIR UM POUCO DE PALESTRAS MOTIVACIONAIS SOBRE OS MESMOS TEMAS. NOS
MERECIAMOS ALGO COMO O EVENTO DESTE ANO, PODEM REPETIR O LOCAL PARA
O ANO QUE VEMIII”

“PONTOS A MELHORAR, PODERIA SER ESTENDIDO UM POUCO MAIS O HORARIO DO
EVENTO, AS PALESTRAS MINISTRADAS SAO SUPER IMPORTANTE E DE TEMAS BEM
AMPLOS - DRA JULIA LUZ DEU UM SHOW, FICARIA A OUVINDO O DIA TODO”

“CONSIDERO A REALIZACAO UM SUCESSO, SUGIRO, CASO SEJA VIAVEL A
AMPLIACAO DO EVENTO PARA DOIS TURNOS ( MANHA E TARDE).”
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“Sugiro que as listas de presenca disponibilizadas na entrada de cada atividade tenham os
campos: nome/ cpf/matricula e um espaco para que a pessoa que estiver recepcionando
registre a presenca. Acho que perde-se tempo quando temos que preencher e-mail e
assinatura em todas as listas.”

“Minha sugestédo para o proximo evento, é que tenha uma melhor organizagao do tempo para
cada atividade, por conta do atraso do inicio.”

“A Confirmacao da Inscricao, pois s6 fui comunicado que estava inscrito no dia 05/11/2019
e o periodo para desisténcia era 04/11/2019, e avisar a chefia imediata em datas tao
proximas pode gerar desentendimentos. Tirando isso, adorei o evento e parabenizo todos o0s
envolvidos.”

“O evento no todo foi muito bom. A equipe do RH esté de parabéns pela organizacao ( muito
me orgulha trabalhar com essas meninas)! Quero apenas sugerir que por se tratar de evento
a tarde, seria mais tranquilo chegar se fosse oferecido almogo. Ainda como sugestéo,
acredito que por se tratar de evento para os servidores, todos, independente da funcéo ou
cargo, tivessem acesso a informacao do mesmo, e que essa néo ficasse restrita a acesso ao
SCI ou ser transmitida pela chefia imediata. Gracas a Deus, a Defensoria € uma casa que
acolhe diversos niveis de cultura! Sendo assim, outros meios de informacdo como banner's
em locais de maior circulagéo poderiam ajudar na divulgacéo do evento.

Ressalto que sair da rotina (ndo que ela seja ruim), mas mudar a energia, o local, poder agir
com mais informalidade, rever colegas queridos, foi muito bom. Foi mesmo regenerador! O
sentimento é de gratidao a todos que se dedicaram e se esforgaram para que tudo fosse
assim: muito bom! Obrigada!.”

Nucleo de Capacita¢do — Coordenacdo de Gestdo de Pessoas




@ DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Resultado do evento demonstrado por meio de
graficos

VOCE CONSEGUIU PARTICIPAR DO INICIO AO FIM DO
EVENTO?

NAO
6,8%

Caso sua resposta tenha sido "ndo", conte-nos 0 motivo?s respostas

N&o consegui participar do coquetel de encerramento tendo em vista que, como o evento
atrasou ligeiramente, tive que sair correndo da oficina de meditacdo para 0 meu curso
(que comecou as 18 horas).

Estava participando de um seminario externo.

Cheguei atrasada

S0 nao participei do coquetel, pois ndo bebo e moro longe

Eu tive que almocar antes de sair. Acabei me atrasando.

Nucleo de Capacitagdo — Coordenagdo de Gestdo de Pessoas



DEFENSORIA PUBLICA
_ DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

VOCE GOSTOU DAS ATIVIDADES OFERECIDAS?

NO QUE TANGE AO HORARIO DE REALIZAGAO DAS
ATIVIDADES (TARDE), O QUE ACHOU?

Gostaria que

fosse realizado Gostei, pois
em ambos os permitiu que eu
turnos: manha e
pudesse
tarde. /comparecer.
20,5% 76,7%
Nao gostei.

Preferiria que
fosse realizado no
turno da manha.
2,7%

FOI SATISFATORIA A REALIZAGA DO EVENTO FORA DAS
DEPENDENCIAS INSTITUCIONAIS?
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Quais os assuntos de palestras e oficinas vocé gostaria que fossem
incluidos na celebragdo do Dia do Servidor/a no ano de 20207?

36 respostas

Oficinas de artesanato, de cultivo, etc, coisas nao relacionadas com direito/mundo juridico.

Massagem; Peca de teatro; ingresso para cinema; mais brindes; almoco de abertura, coffee
break e coquetel de encerramento.

Palestras ligadas a gestdo administrativa (serve tanto para 6rgdos como administracéo);
maior numero de turmas de meditacdo (varios horarios); compliance; oficinas
motivacionais/superacéo; oficinas para criacdo de coisas (artesanato, pintura)

ATUACAO ESTRATEGICA EM DIREITO DE FAMILIA
Oficina de arte e danca

Acredito que a instituicao ao longo do ano deve oferecer aos servidores atividades que
favorecam a atuacao dos servidores (atuacao estratégia, gestdo de conflitos...). No dia do
servidor deve haver apenas atividades voltadas ao lazer, relaxamento, descontracao...

GESTAO DE CONFLITOS, TRANSFORMAGCAO DE CONFLITOS,EMOCOES
TOXICAS,GINASTICA LABORAL.

Gostaria de que a palestra de transformacdes de conflitos fosse hovamente disponibilizada,
mas desta vez, com tempo maior.

COMUNICACAO NAO VIOLENTA/ALIMENTACAO COMO FATOR DE QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO/MEDITACAO/GINASTICA LABORAL/ATENDIMENTO AOS
ASSISTIDOS(TECNICAS E COMPORTAMENTOS)/RESPONSABILIDADE SOCIAL DO
SERVIDOR PUBLICO/JOGOS EMPRESARIAS PARA COMUNICACAO E TRABALHO E
EQUIPE

comunicag&o néo violenta, direitos humanos
N&o tenho preferéncia, mas outra palestra de Previdéncia seria bemvinda.

Convidar membros de outros poderes para debaterem acerca da importancia da Defensoria
Publica

Todas as palestras que tivemos foi de grande importancia conforme o servigo que
prestamos na instituicdo. Sugiro assuntos sobre finangas, e novamente assuntos
relacionados a conflitos e emocoes.

manter palestras e atividades de autoconhecimento, como meditagéo e ligadas a psicologia
Otimizacao do trabalho e performance.

Administracdo do tempo
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Palestras sobre auto-conhecimento e assuntos que ajudem na melhora da eficiéncia e
produtividade

Gestdo Financeira (Pessoal), Comunicagdo Assertiva/Nao violenta, Massagem, Teatro ou
Cinema Coletivo (com direito a pipoca e bebida), Premiacao de Servidores Destaque.

Senti falta de atividades, mas leves, s6 por diverséo, ja que estamos comemorando um dia
tdo especial.

Oficina de meditacdo e emocgdes toxicas.
Administracdo do tempo; Gerenciamento de projetos; temas relacionados ao autocuidado
Tivesse novamente oficina de meditagéo

Mais contelidos sobre motivagcéo e gerenciamento de emogdes. Também gostaria de
palestras sobre inteligéncia emocional e controle do estresse. N6s, servidores, muitas vezes
estamos no "front" do atendimento e diariamente ouvimos as criticas (e grosserias) dos
assistidos, por isso sugeri estes conteudos.

Gostaria que tivesse mais atividades corporais e manuais. Aula de danca e teatro interativo.
Yoga

Como fica a situac¢éo do servidor com a EC da Reforma da previdéncia e informag6es sobre
previdéncia privada.

Educacao Financeira

Reflexdes sobre lideranca e mudanca de cultura
Reflexdo sobre tempo, carreira e trabalho
Motivagcdo no ambiente de trabalho

Comunicacdo Nao Violenta (€ um curso que ja existe na Defensoria, mas poderia ser
acrescentado nesta celebragdo também).

gostaria que a Ginastica Laboral e a Oficina de Meditacdo fossem estendidas a todos os
participantes do evento.

Palestra sobre Aposentadoria

mais espaco para palestras sobre mediacdo de conflitos

STAND UP DIVERTIDO QUE ABORDASSE O TEMA SUPERACAO.
MOTIVA(;AO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

RELACOES INTERPESSOAIS HIERARQUICAS NO AMBIENTE
CORPORATIVO/TRABALHO

Comunicacdo N&o- Violenta e Brainstorm para melhor contato servidor/ADM

QUALIDADE NO ATENDIMENTO
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SELECIONE A COLUNA QUE ACHAR CONVENIENTE

LOCAL DE REALIZACAO

BOM. 4,1%

MUITO BOM
95,9%

EQUIPE DE APOIO
REGULAR
1%

BOM
1,4%

MUITO BOM
91,8%
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CARGA HORARIA DAS ATIVIDADES
(PLAESTRAS/OFICINAS/APRESENTAGOES)

REGULAR
11%

BOM
11%

APRESENTAGAO MUSICAL ABERTURA

BOM
11%

APRESENTAGAO MUSICAL ENCERRAMENTO

RUIM
REGULAR 4,1%

5,5%

BOM
6,8%
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COQUETEL ENCERRAMENTO

REGULAR —

1,4%

BOM
8,2%

COFFEE BREAK INTERVALO

REGULAR
15,1%

BOM
32,9%

SOBRE OS FACILITADORES DAS ATIVIDADES E PALESTRAS

DESCREVA A 12 ATIVIDADE (PALESTRA/OFICINA) QUE PARTICIPOU: 73 respostas

Previdéncia

Ginastica Laboral
TRANSFORMAQAO DE CONFLITOS
GINASTICA LABORAL

Emocdes téxicas

PREVIDENCIA

Emocdes Toxicas.

Palestra sobre Previdéncia

ginastica labora, muito bom, pena que o tempo foi curto

Nucleo de Capacita¢do — Coordenacdo de Gestdo de Pessoas



DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Palestra: Previdéncia

Ginastica laboral com exercicios adequados ao espaco de trabalho, brincadeiras que nos
proporcionaram nos desligar de toda rotina.

OTIMO E PROVEITOSO

Psicologia Emoc0des Toéxicas

Transformacédo do Conflitos

Oficina de Ginastica laboral

Bem interessante

Perfeito, incrivel, pena que foi muito corrido.

Emocdes Toxicas. Aprendemos a identificar as emocdes ruins e a técnica de mindfullness.
GINASTICA LABORAL

Transformacgédo de conflitos

Palestra: emocdes tdxicas

Previdéncia

A 1 palestra foi transformacao de conflitos, étima palestra porém precisava de mais tempo.
emocdes toxicas. Didatica, esclarecedora contribuicdo bem positiva.

Psicéloga falando sobre emoces téxicas. Muito boa a palestra e enriquecedora.
Palestra sobre emocdes toxicas.

Emocdes Toxicas

Previdénia

Palestra de abertura: Transformacéo de Conflitos

Emocbes Violentas

Palestra sobre emocdes toxicas

palestra da previdencia

Ginastica laboral

Muito interessante.

Achei que poderia chamar mais 0s participantes para interagir

Muito boa, mostrou como é possivel realizar exercicios fisicos simples quando o problema é
falta de tempo.

Bem representado. amplo conhecimento apresentado
Muito boa!
Palestra de previdéncia

Otimos
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Palestra sobre emocdes toxicas

Palestra de emoc0es toxicas

Emocdes téxicas

Palestra: Emoc0fes toxicas

Emocbes Toxicas

Gostei bastante, mas achei um pouco corrida em relagédo ao tempo
previdéncia

Palestra: "Emoc¢des Toxicas"

Emocdes toxicas, foi bastante produtiva. Ajuda a organizar os pensamentos.

Muito boa, porém com um tempo muito curto, o que atrapalhou bastante o palestrante a
conseguir desenvolver e concluir todo o contetdo. Todos os palestrantes foram excelentes
em suas atividades, porém o tempo curtissimo prejudicou muito.

Palestra: "Emoc¢0des Toxicas

Muito instrutiva

Muito bom

ginastica laboral

Muito boa, ndo ha do que reclamar.

Achei que o palestrante nao foi imparcial ao falar sobre o tema (Previdéncia Social).
A PALESTRANTE EXPLICOU E DESENVOLVEU MUITO BEM O TEMA.

DRA JULIA LUZ, FALOU SOBRE COMUNICAGAO NAO VIOLENTA, BREVEMENTE POR
CONTA DO HORARIO DE OUTRAS PALESTRAS E ORGANIZACAO DO EVENTO

Foi dindmico e muito divertido.

A palestra sobre Previdéncia deveria ser ministrada para toda instituicdo, para combatermos
o0 Desmonte do Servigo Publico, j& que os dados trazidos pelo palestrante sao alarmantes.

Palestra: emocdes toxicas.

Emocdes Toxicas
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DOMINIO DO TEMA APESENTADO
INTRUTOR (A) DA ATIVIDADE 1.

MUITO BOM REGULAR RUIM
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SOLICITUDE E DIDATICA DO INTRUTOR(A) - ATIVIDADE 1
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0'0% l | —

MUITO BOMBOM REGULAR RUIM

m SOLICITUDE E DIDATICA - INSTRUTOR (A) ATIVIDADE 1

DESCREVA A 22 ATIVIDADE (PALESTRA/OFICINA) QUE PARTICIPOU: 73 respostas

Oficina de Meditacéo

Meditacao

Gestéo de conflitos

Oficina de meditacéo

Oficina de meditacao

Motivacao e Relagdes Interpessoais
Gestéo de Conflitos

MEDITACAO

Assisténcia a vitima
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meditagdo. muito bom, tempo ideal
Atuacéo Estratégica: Estratégia de identificacdo e atuacdo em demandas repetitivas

A palestra que me inscrevi foi modificada o que causou desapontamento. Palestra sobre
direito das mulheres.

PREVIDENCIA

Mediacao

FOI INTEDIANTE

Conflitos

Motivacéo e Relacionamento Interpessoal
GESTAO DE CONFLITOS

Importante para o dia a dia

Impecavel, adorei

Atuacdo em demandas repetitivas, a qual transformou-se em atendimento a mulher vitima
de violéncia: agente de defesa ou assistente de acusacgdo. Palestra interessante que tratou
da atuacao da Defensoria Publica junto as mulheres vitimas de violéncia. A palestra ajudou
a entender melhor o assunto.

MEDITACAO

Previdéncia

Palestra: gestéo de conflitos
Motivacional

"Gestao de Conflitos"

Ginastica laboral, foi maravilhosa seria um sonho se conseguissemos trazer para instituicao,
principalmente na CRC onde é uma central telefénica com muitos atendentes que passam o
dia sobrecarregados com a quantidade de liga¢des que atendem durante o dia.

Atuacgédo Estratégica: Coordenagédo da Mulher
meditacdo. Exercicio meditativo durante a aula.

Gestéo de conflitos...

Palestra: "Emoc¢des Toxicas"

Palestra sobre Violéncia Doméstica

Motivacao

atuacao estrategica

razoavel, sendo em minha opinido um pouco enviesada.
Interessante

Relaxante, uma forma de conhecer mais sobre estes exercicios que ndo séo tdo conhecidos
entre as pessoas.
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Importante tema a ser implementado nos setores da DP
Muito bom!

Otimo

Relacionamento interpessoal

Meditagdo

Gostei bastante, mas achei um pouco curta

Demanda repetitivas

Motivacgao e relacdes interpessoais

motivacao e relacoes pessoais

Palestra: "Motivacao e Relac¢des Interpessoais”

O oficina de meditacao foi perfeita, ndo tem nenhum senéo.

Relagdes interpessoais

Muito boa, porém com um tempo muito curto, o que atrapalhou bastante o palestrante a
conseguir desenvolver e concluir todo o contetdo. Todos os palestrantes foram excelentes
em suas atividades, porém o tempo curtissimo prejudicou muito.

Bastante dindmica

Muito bom

meditacao

Muito boa, ndo ha do que reclamar.
Gostei muito.

A OFICINA DE MEDITAGCAO FOI UM POUCO CANSATIVA, MUITO LONGA, POREM
VALEU PELA NOVA EXPERIENCIA.

PALESTRA SOBRE A PREVIDENCIA, FOI NOS PASSADO UM PANORAMA DA
ECONOMIA FEDERAL E ESTADUAL, MUITO IMPORTANTE CONHECER TAIS DADOS

GINASTICA LABORAL
OFICINA DE MEDITACAO
Foi interessante e muito proveitoso.

A Oficina de Meditag&o ajudou muito a relaxar em momentos de muito movimento e por isso
seria aconselhavel outras oficinas para os Servidores e Defensores conseguirem ajudar
melhor o assistido, por estar melhor.
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DOMINIO DO TEMA APESENTADO
INTRUTOR (A) DA ATIVIDADE 2.

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0% . e —
MUITO BOMBOM REGULAR RUIM

= DOMINIO DO TEMA APRESENTADO - INTRUTOR (A) ATIVIDADE 2

SOLICITUDE E DIDATICA DO INTRUTOR(A) - ATIVIDADE 2

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0% - -— —
MUITO BOMBOM REGULAR RUIM

B SOLICITUDE E DIDATICA - INSTRUTOR (A) ATIVIDADE 2

Nucleo de Capacita¢do — Coordenacdo de Gestdo de Pessoas



ANEXO |

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AVALIAGCAO DE REAGCAO - RESULTADO

TABELA |

HORARIO DAS ATIVIDADES, QUANTIDADE DE VAGAS, QUANTIDADE DE PARTICIPANTES,
PERCENTUAL DE SERVIDORES PARTICIPANTES

08 de novembro de 2019 — Evento Dia da Servidora e do Servidor DPGERJ

Total de participantes: 131 servidoras e servidores

*02 participantes ndo preencheram a lista do credenciamento

Percentual de
servidores

Horario da Atividade Quantidade | Quantidade | Percentual participantes
atividade de Vagas de de vagas que optaram
Participantes | preenchidas por esta
atividade do
total de
presentes ao
evento
X Abertura - 200 129 64,50%
13h as 14h Credenciamento
Palestra sobre 70 37 52,86% 28,24%
Previdéncia
14:00 as
15:30 Palestra Emocdes 70 53 75,71% 40,46%
Toéxicas
Ginastica Laboral 60 29 48,33% 22,14%
Palestra sobre 75 51 68% 38,93%
X Motivagdo e
15h45 as RelacBes
17h

Interpessoais
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Atuacao 75 32 42,67% 24,43%
Estratégica
Oficina de 50 41 82% 31,30%
Meditagao

TABELA Il

AFERIGAO DO PERCENTUAL DE SERVIDORES DA DPERJ QUE ADERIRAM AO EVENTO DO DIA

DO SERVIDOR EM 2019, A FIM DE COMPARAR COM O PERCENTUAL DE ADERENTES NOS
PROXIMOS ANOS.

Total de servidores na TOTAL DE SERVIDORES PERCENTUAL DE
DPERIJ PARTICIPANTES SERVIDORES

PARTICIPANTES

1282 131 10,22%
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